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QU" :K\ BILGILENDIRME FORMU

SiGORTA

QUICK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta s6zlesmesinin mizakeresi sirasinda gerekse sigortanin
devami sirasindaki haklari, yakumiluldkleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi hakkinda genel bilgi vermek
amaciyla 14.02.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligkin
Yoénetmelige ve 01.07.2012 tarihinde yururlide giren Turk Ticaret Kanunu’na istinaden hazirlanmigtir.

A. SIGORTACIYA ILiSKIN BIiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani
Adresi

Tel & Faks No
E-posta

Vergi Dairesi
Vergi Numarasi
Levha No
Faaliyet Konusu

Sigorta sirketleri adina sigorta s6zlesmelerine aracilik yapmaya yetkilidir.

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani QUICK SIGORTA A.S.

Ticaret Sicil Numarasi istanbul 15195-5

Mersis Numarasi 0345024957000010

Vergi Dairesi Maslak V.D.

Vergi Numarasi 3450249570

Adresi igerenkdy Mah. Umut Sk. No:10 Quick Tower, 34752 Atasehir ISTANBUL
Web Adresi www.quicksigorta.com

Tel & Faks No Tel: 0(212) 952 00 00 / Faks: 0(212) 290 30 30
Tazminat Bilgilendirme Hatti 0850 755 1 755

E-posta bilgi@quicksigorta.com

Faaliyet Konusu Sigortacilik

B. UYARILAR

-—

isbu polige sadece SGK tarafindan kapsam altinda olan kisiler4 igin gegerlidir.

2. Sigortaniz hakkinda daha detayl bilgi almak igin, Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartini, Saglik
Sigortasi Genel Sartini dikkatlice okuyunuz ve Sirketimizin web sitesinde bilgilendirme amaglh belirtilen,
poligeniz icin gegerli olan Anlagsmali Kurum Listesini (Network) dikkatlice inceleyiniz.
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10.

Sigortalinin Quick Sigorta Tamamlayici Saglik Sigortasi’nda kesintisiz olarak basladigi ilk sigortalilik tarihi
oncesinde var olan sikayet ve hastaliklari ile ilgili her tarlt sadlik harcamasi police kapsami digindadir.
Police Ozel Sartlari “Yeni Giris islemleri” maddesinde belirtilen asagidaki hastalik gruplarindan herhangi
birini gecirmis kisilerin bagvurulari ise bu Uriin kapsaminda kabul edilmez;

Her Turli Kanser, K6t Huylu (Seyirli) Tumor veya Kitleler, organ yetmezligi, eksikligi, anomalisi veya
organ nakilleri, kalp ve/veya damar hastaliklari, beyin ve beyin damar hastaliklari, kan hastaliklari
romatizmal ve kollajen doku hastaliklari, metabolik ve endokrin hastaliklar, kas, iskelet, sinir sistemi
hastaliklari demiyelinizan hastaliklar, sindirim sistemi, mide, yemek borusu, duodenum, bagirsak
hastaliklari, kronik akciger, kronik karaciger ve kronik bébrek hastaliklari, bagisiklik sistemi bozukluklari,
omurga rahatsizliklari, goklu travmalar, ciddi yaniklar, tam gérme ve igsitme kaybi durumu, boy kilo
endeksi' nin (VKI=Kilo/((boy) x (boy))) 40 ve Ustlinde veya 15 ve altinda olmasi durumu.

Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6édemelerde primin ilk taksitinin, 5denmemesi durumunda
sigortacinin sorumlulugu baglamaz. Polige priminin vade tarihlerinden itibaren 30 gun icerisinde
6denmemesi halinde polige iptal edilir.

Sézlesmenin feshedilmesi halinde, Sigortaci Polige Ozel Sartlari “Sigorta S6zlesmesinin Sona Erme
Esaslar” maddesinde belirtilen sekilde islem yapacaktir. Herhangi bir nedenle Sigortalilik stirecinin
kesintiye ugramasi halinde polige 6zel sartlarinda yazili kazanilmis haklar igin Sigortaci’'nin taahhdtleri
son bulur.

Sigorta ettiren/sigortali adayi s6zlesme kurulmadan 6nce dijital olarak veya bagvuru formu ile sigortacinin
sordugu sorulara dogru cevap vermis olmasi, bilinen ve bilinmesi gereken butin hususlari bildirmesi,
eksik ve yanlis bilgi vermekten kaginmasi esastir. Bu yukimliligin ihlali halinde Polige Ozel Sartlari
“Poligenin Yenilenmesi, Kazaniimis Haklar ve Omiir Boyu Yenileme Garantisi” maddesinde belirtilen
sekilde islem yapacaktir.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlar degistigi takdirde sekiz glin iginde
durumun Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

Prim 6demeleri polige lizerinde belirtilen 6deme plani dogrultusunda kredi karti ile yapilir. Sigorta ettiren,
prim édemesi icin verdigi kredi karti bilgisinin Sigortaci tarafindan saklanmasina ve poligenin otomatik
yenilenmesi durumunda yenilenen polige priminin tahsili igin kullanilmasina riza géstermis sayilir.

Sigorta kapsamina giren ya da girecek kisiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerine iligkin aydinlatilmis olup, 6zel nitelikli kigisel verilerin
islenmesine ve risk degerlendirmesinin yapilabilmesini teminen sigortaliyi tedavi eden kisi ve
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Glivenlik Kurumundan (SGK), Saglik
Bakanhgindan, sigorta sirketlerinden bilgi alma/belge istemesine ve sirket nezdindeki bilgi ve kayitlarin
SBMG, sigorta sirketleri ile ilgili mevzuatta yetkilendirilen mercilerle paylasiimasina kendi 6zgr iradeleri
ile agik rizalarini beyan etmeleri akabinde police kapsamindaki islemler gergeklestirilebilir.

Prim ddemelerinizde 6deme belgesi almayi ve saklamayi unutmayiniz.

. GENEL BILGILER

Quick Sigorta A.S. (Sigortaci), Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sigorta siresi iginde gergeklesen ve
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) hiikiimlerine gore karsilanan
saglik giderleri Gizerinde kalan fark tutarlari, Saglk Sigortasi Genel Sartlari (Genel Sartlar), Ozel Saglik
Sigortalari Yénetmeligi (Yonetmelik), isbu Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari’na (Ozel
Sartlar) uygun olarak poligede belirtilen teminatlar, teminat limiti, teminat 6deme ylizdesi ve varsa
muafiyetler dogrultusunda, policede uriin igin tercih edilen Anlasmal Kurum Agi Listesi’'nde (Network) yer
alan Quick Sigorta ve SGK ile anlasmali saglik kurumlarinda gergeklesmesi kaydiyla giivence altina alir.
ilk bagvurulan tarihte, 15 (on bes) giinliik (16. (on altinci) giin itibariyle) - 59 (elli dokuz) (dahil) yas
arah@indaki saglikli bireyler sigortalanabilirler. 15 (on bes) gunliik - 17 (on yedi) yas (dahil) arasi gocuklar
beraberinde en az bir ebeveynin sigortalanmasi sarti ile sigortalanabilirler. Ayni police kapsaminda aile
olarak sadece anne, baba ve/veya bekar ¢ocuklar yer alabilir. Sigortalinin yasi, sigorta poligesinin
baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum yili ¢ikartilarak bulunur.

Sigortacl, yenileme dénemlerinde sigortalilar igin risk degerlendirmesi yaparak poligeyi otomatik yenileme
veya yenilememe hakkina sahiptir. Sigortaci polige yenileme degerlendirmesini Ozel Sartlar “Poligenin
Yenilenmesi” maddesinde belirtilen sekilde yapacaktir. Sigortacinin otomatik yenileme yapmasi
durumunda, poligeler, en ge¢ vade tarihinde dizenlenir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'nda diizenlenmis teminat digi hallere ek olarak Polige Ozel Sartlar
“Teminat DisI Kalan Haller” maddesinde belirtilen durumlar sigorta kapsami disinda tutulmustur.

Fizik tedavi giderleri, endoskopik islemler ile Polige 6zel Sartlari “Bekleme Sireleri” maddesinde belirtilen
hastaliklar veya rahatsizliklar, midahale ve komplikasyonlarin yatarak tedavi giderleri ani veya kaza
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sonucu olarak ortaya gikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 3 (lig) ay stre ile
kapsam disindadir. Police Ozel Sartlari “llave Hizmetler” maddesinde belirtilen asistans hizmetlerinden
faydalanabilmek igin police baslangig tarihi itibariyle 45 (kirk bes) giinlik bekleme suresi uygulanmaktadir.
COVID-19 ile alakali hastalik ve komplikasyonlar ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi giderleri sigorta
baslangig tarihinden itibaren 15 (on bes) glin boyunca teminat kapsaminda degildir.

6. Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda g ayri Anlasmali Saglk Kurum Listesi (Pembe
Network, Yesil Network, Lacivert Network) segimi sunulmaktadir. S6zlesme kurulmasi sirasinda tercih
etmis oldugunuz network poligede belirtiimektedir. Saglik hizmetleri igin randevu almadan énce
www.quicksigorta.com.tr adresinde yer alan Anlasmali Saglik Kurumlari Listeleri’'nden tercih etmis
oldugunuz kurumun poligenizde gegerli olup olmadigini kontrol ediniz. Sigortacinin poligeler igin gegerli
olan networklerde degisiklik (yeni kurum ekleme veya kurum anlagmasini iptal etme gibi) yapma hakki
sakhdir. Degisiklik yapildigi an itibariyle ilgili tim Sigortalilar igin gegerli olur.

7. Sigortaci saglik tarife primini risk ili, yas, cinsiyet, sigorta siresi, gegmis dénem kullanim orani, network,
teminat igerigi, teminat limiti, teminat 6deme yizdesi, genel giderler, medikal enflasyon gibi kriterleri
dikkate alarak belirler ve gerekli gorildugu surelerde yine bu kriterlerin degisimlerine bagli olarak
gunceller. Saglik tarife baz prim artisi, saglk enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla bir énceki yilin
tarife priminin azami Ug katiyla sinirhdir. Sigortal tarife primine her bir hastalik igin en fazla %200
oraninda ek prim ilave edilebilir. Sigortalinin tazminat/prim oranina bagl olarak yenilenen poligelerine
sigortali bazli tazminat ek primi veya hasarsizlik indirimi uygulanabilir. Hasarsizlik indirimi ile tazminat ek
prim uygulama esaslari polige 6zel sartlar “Hasarsizlik indirimi ve Tazminat Ek Primi” maddesinde
aciklandigi gibi uygulanir.

8. Omiir boyu yenileme garantisi, sigortalinin yenileme déneminde rin igin giincel olan plan ve dzel sart
dahilinde émiir boyu yenilenmesi taahhiidiidir. ilk kez 56 (elli alti) yas (dahil) ve sonrasinda polige
kapsamina giren sigortalilar igin police yenileme dénemlerinde, 5mur boyu yenileme garantisi
verilmeksizin risk degerlendirmesi yapilirken, ilk kez 55 (elli bes) yas (dahil) 6ncesinde polige kapsamina
giren sigortali igin ilave prim alinmaksizin 3.yilin sonunda, ilk kez 45 (kirk bes) yasindan (dahil) 6nce
police kapsamina giren sigortalilar i¢in ilave prim segenekleriyle 1.yilin veya 2.yilin sonunda émur boyu
yenileme garantisi degerlendirmesi yapilir. Sigortaci, bu taahhldi sigortalinin ayni plan ve networkte
kesintisiz devam etmesi, tazminat/prim orani, risk profili gibi kriterleri degerlendirmesi sonrasinda polige
dzel sartlar “Quick Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi” maddesinde
belirtilen kosullar gercevesinde degerlendirir.

9. Sigortaci, diger sigorta sirketlerinden gegis olarak polige kapsamina kabul edilen sigortalilar igin polige
Ozel sartlar “Bekleme Sireleri” maddesinde bahsi gegen 3 (li¢) aylik bekleme siiresini kaldirir, varsa
diger sigorta sirketindeki dmur boyu yenileme garantisi aktarir. Diger sigorta sirketinde dmar boyu
yenileme garantisi hakki kazanamamisg, en az 1 (bir) tam yil sigortalihgi olan 45 (kirk bes) yasa (dahil)
kadar sigortalilara, ilave prim segenekleriyle ilk Quick Tamamlayici Saglik poligesine dogrudan veya ilk
police déneminin sonunda veya ikinci police ddneminin sonunda, 6mur boyu yenileme garantisi
degerlendirmesini police 6zel sartlari “Gegis islemleri ve Kazanilmis Haklar” maddesinde belirtilen
sartlarla degerlendirir.

D. POLIGE TEMINATLARI

1. Yatarak Tedavi Teminatlari:
Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, tibben gerekli olan ameliyatl ve/veya ameliyatsiz yatiglar,
yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, koroner anjiografi, yapay uzuv, tibbi malzeme, acil kara
ambulans giderleri ile ki¢gik mudahale giderlerinin police 6zel ve genel sartlari gergevesinde
karsilanmasini kapsar.

2. Ayakta Tedavi Teminatlari:
Sigorta baslangig tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin; doktor muayene, tahlil, réntgen, ileri
tani yontemileri ile fizik tedavi ve rehabilitasyon teminatlarindan olusur. Doktor muayene ile vaka takip
numarasi iligkisi olmadan gergeklesen tahlil, rontgen, ileri tani ydontemleri kapsam digindadir. Sigortalinin
ayakta tedavi teminatlarindan faydalanabilmesi i¢in sadece yatarak tedavi teminatlarindan olusan Yatarak
Tedavi Planr’na, ilave prim 6demesi ile ayakta tedavi teminatlarinin eklenmesi gerekmektedir.

3. ilave Hizmetler:
Asistans hizmetlerin igerikleri icin polige 6zel sartlarini inceleyiniz. Sigortacinin hizmetlere son verme,
iceriginde degisiklikler yapma hakki saklidir.
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E. TAZMiNAT ODEMESI

1. Sodzlesmenin kurulmasi sirasinda plan ve network segiminize, segtiginiz plana ait teminatlarin limitlerine,
6deme oranlarina, varsa 0zel istisnalara, muafiyetlere dikkat ediniz.

2. Tazminat 6denmesi s6z konusu oldugu hallerde, police 6zel ve genel sartlar dahilinde teminat altina
alinan rizikolarin gergeklesmesi nedeniyle Sigortaci’'nin 6demeyi taahhiit ettigi azami tutar policede yazih
limit ve 6deme yuzdeleri ile sinirhidir. Sigortali katilim paylari, teminat limitini agsan harcamalar ile varsa
policedeki istisnalara, muafiyetlere ait harcamalar sigortalinin sorumlulugundadir.

3. Tedavi masrafi miktarinda anlagilamayan durumlarda taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini poligede
belirtilen hikiimlere gore tayin eder. Bu husus noter kanaliyla diger tarafa bildirilir. Taraflar incelemeye
gecmeden Uglncu hakem bilirkisisini seger.

4. Poligenizde tercih ettiginiz networke dahil Quick Sigorta A.$. Anlasmali Sagdlik Kurumlarinda, polige
teminat kapsami dahilindeki ayakta ve yatarak tedavilerde yapilacak saglik giderlerine ait harcamalariniz
polige 6zel ve genel sartlarina uygun olarak verilecek provizyon onayi sonrasinda Sigortaci tarafindan
dogrudan kuruma 6denecek, provizyona konu evraklar ve faturalar, ilgili kurum tarafindan Sigortaciya
gonderilecektir.

5. Sigortacl, segtiginiz networke dahil olmayan saglik kurumlarinda gerceklesen giderler icin taahhit
vermez. Sigortaci anlagsmali kurum bulunmayan illerde veya hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil
durumlarda anlagma harici kurumda SGK kullanilarak gergeklesen yatarak tedavi giderini ise Police Ozel
Sartinda belirtilen kosullarla 1 SUT ile sinirli olarak 6der.

6. Sonradan Odeme kapsaminda yapilmasi gereken 6demeler sigortali veya sigorta ettirenin yazili olarak
iletecedi banka hesabina havale yapilir. Tedaviye iligkin harcama belgelerinin asillari ile gerekli bilgi ve
belgelerin eksiksiz olarak Sigortaci adresine iletimesini takiben Police Ozel ve Genel Sartlarinda
ongorulen sdreler icinde tazminat islemleri sonuglandirilacaktir.

F. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortali Miisteri Hizmetleri, Anlasmali Kara Ambulansi Hizmetleri, Asistans (ilave Hizmetler) randevulari
icin 0850 755 1 755 no.lu telefonu arayabilirsiniz.

2. Sigortaya iligkin her tiirli bilgi talepleri ve sikayetler igin asagidaki iletisim adreslerine basvuruda
bulunulabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 igglni icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Quick Tower, icerenkdy Mah. Umut Sok. No: 10-12 Kat: 7 34752 Atasehir - istanbul E-posta:
info@quicksigorta.com

3. Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesi degildir.

G. TEBLIGAT

Sigortacl, sigortaliya veya sigorta ettiren’e yapacagi tim bilgilendirmeleri kayitlarindaki giincel iletisim
bilgisi ile elektronik bilgilendirme seklinde yapar. Sigortali ve sigorta ettiren iletisim bilgilerinin degismesi
durumunda giincel bilgiyi derhal Sigortacr’ya bildirmelidir. Aksi durumda Sigortaci’'nin biinyesinde bulunan
iletisim bilgilerine yapacag bildirimler ile bilgilendirme yakimlaliguna yerine getirmis sayilir.

H. SIGORTALI SAGLIK BEYANI VE TAAHHUTNAME

Quick Sigorta A.$.'nin beyanima dayanarak polige tanzim tarihi 6ncesi ve sonrasi olusan rahatsizliklar
icin yeniden degerlendirme yapabilecegdini, buna bagli olarak poligede degisiklik yapma (istisna/muafiyet
vb.) ve poligeden tiimden cayma hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim. istisna tutulan
rahatsizliklardan kaynaklanacak tazminat taleplerinin bagvuru tarihinden itibaren teminat digi
birakilacagini kabul, beyan ve taahh(t ederim.

Quick Sigorta A.S. Tamamlayici Saglik Sigorta Poligesi’nin Ozel ve Genel Sartlarini okudugumu, varsa
itirazim1 police baslangig¢ tarihinden itibaren en ge¢ 30 gln iginde bildirecegimi aksi taktirde poligenin tim
Ozel ve Genel Sartlarini kabul, beyan ve taahhit ederim.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, kigisel verilerimin Quick Sigorta Anonim Sirketi
tarafindan, hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecedi,
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kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ve KVKK’nin 11. maddesinde sayilan diger haklarim

hususlarinda bilgilendirildigimi beyan ederim.

Quick Sigorta A.S.

Sigorta Ettirenin
Adi Soyadi

Sigorta Ettirenin
Imzasi

Tarih

Sigortaci veya Acentenin
Unvani

Sigortaci veya Acentenin
Kase ve Imzasi

Tarih
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