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SiGORTA

QUICK SIGORTA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta ile, Quick Sigorta A.S. (bundan sonra “Sigortaci” olarak anilacaktir), Sigortal’’nin
sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarina ait sigorta siiresi

icinde gerceklesen GSS kapsaminda alinan saglik hizmeti giderlerinin;
e Anlasmali ve Anlasmasiz Saghk Kurumlari tarafindan alinan ilave fark iicretlerini,

e Otelcilik iicreti gibi Sigortal’dan alinabilecek tutarlari ve isbu Ozel Sartlar ile sinirl
olmak kosulu ile Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan finansmani saglanmayan

saglik hizmetlerine ait bedellerini,

isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police ekinde yer alan teminat tablosu

dogrultusunda glivence altina almaktadir.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede sigortali olarak belirtilen kisiler icin
ayri ayr gecerli olup, policede sigortali olarak yer almayan Kkisiler sigorta teminat

kapsamindan yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Acil Durum: Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi;

= |stisnalar ve bekleme siireli durumlar arasinda yer almayan,

= Tibbi belirtilerinin siddeti ve hizi nedeniyle derhal midahale edilmezse, kisinin
hayatini ya da organ fonksiyonlarini ciddi bicimde riske atacak; akut baslangich saglik
durumunu icermektedir.

= Tibbi veya cerrahi tedavi gerektirdigini belirten hakli bir gériise yol acan ve Sigortaci

tarafindan acil olduguna karar verilen durumdur.
Diinya Saglik Orgiitii Tarafindan Tanimlanan Acil Durumlar:

= Akut Miyokard Enfarktisi
= Anafilaktik Sok
= Ani Felgler
= Ani ve disaridan harici bir hadise nedeniyle meydana gelebilecek kaza ve
yaralanmalar
Quick Sigorta A'S.

Quick Tower, igerenkdy Mah. Umut Sok. No:10-12 Kat:7 34752 Atasehir — Istanbul MERSIS No: 0345024957000010
Quick Sigorta senCard Hizmet Merkezi: 0850 755 1 755 | info@quicksigorta.com | www.quicksigorta.com



QUICK>

Quick Sigorta A.S.

SiGORTA

Apandisit

Beyin Apsesi

Ciddi Genel Durum Bozuklugu

Ciddi is Kazasi

Darbeye bagl i¢c organ zedelenmesi

Diabetik ve Uremik Koma

Donma

Eklampsi tanisi alinmig olmasi halinde, gebelik zehirlenmesi

Elektrik Carpmasi

Ensefalit (Beyin iltihabi)

Epilepsi Krizi

Evcil-vahsi hayvanlarin ciddi cerrahi miidahale gerektiren isiriklari

Gebelik dustklerine bagh jinekolojik hormonal kanamalar hari¢ her tirli i¢ organ
kanamasi

Hayati tehlike arz eden ilag veya diger madde zehirlenmeleri

Hipertansiyon Krizleri

Her tirli 2. ve 3. derece yaniklar

Menenijit

Mide Perforasyonu

Sinir Kopmasi

Soguk veya Sicak Carpmasi

Solunum yollarinda yabanci cisim bulunmasi sonucu olusan akut solunum problemleri
Suda Bogulma

Tahris Edici Gazlarin Teneffis

Tahris edici maddelerden olusan ciddi g6z yanmalari

Trafik Kazasi

Travmaya bagh her tip sttur gerektiren cilt kesikleri

Travma sonucu olusan masif (yogun) kanamalar

Travma ve/veya kaza sonucu olusan ani suur kaybina neden olan her tiirli durum
Alt ekstremite kiriklari

Uzuv Kopmalari
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= Yilan, akrep veya 6riimcek sokmasi sonucu olusan ciddi alerjik tablolar

=  Yiksek Ates (39 derece ve lizeri)

= Yiksekten Disme (intihara tesebbis haric)
Ambulans: Tibbi tagima igin 6zel olarak tasarlanmis ve acil durumlara iliskin tibbi egitim almis
Ozel personel tarafindan kullanilan, tibben o vakada kullanilmasi gerekli oldugu Sigortaci

tarafindan da onaylanan kara, hava veya deniz aracidir.

Anlagmali Saghk Kurumlari: Sigortaci ile Saglk Kurumu (GSS kapsaminda SGK ile s6zlesmesi
olan) arasinda yapilan anlasmali kurum soézlesmesi kapsaminda ve Sigortaci tarafindan
sigorta sozlesmesi ve/veya ilgili teminat icin gecerli oldugu belirtilmis olan saghk kurumlarini,
Sigortaci ile Saglik Kurumu arasindaki anlasmali kurum soézlesme sartlarini kabul ederek,
anlasmali saglik kurumunun faturasinda yer almak suretiyle bu kurumlar biinyesinde hizmet
veren Kadrolu Doktorlari (SGK tarafindan da anlasmali olarak kabul edilen) ve eczaneleri

kapsamaktadir.

Anlagsmasiz Saglik Kurumlari: GSS kapsaminda SGK ile sdzlesmesi olup Sigortaci ile arasinda
bir anlagmali kurum s6zlesmesi bulunmayan Saglik Kurumlari ve kendi faturasini diizenleyen

Doktorlari ile eczaneleri ifade eder.

Azami lyi Niyet Prensibi: Sigortaci bu sigorta sdzlesmesini ve sodzlesme sartlarini
Sigortali/Sigorta  Ettirenin beyanina dayali olarak olusturmaktadir. Bu nedenle
Sigortali/Sigorta Ettiren, basvuru asamasinda basvuru ve beyan formu gibi tamamlayici
belgelerde ve policelesme sonrasi tazminat siireclerinde dogru bilgi vermek/ beyanda
bulunmak sigorta sdzlesmesi talebinin degerlendiriimesinde etkili olacak hususlari beyan

etmekle ylikamlidur.

Sonu¢ olarak azami iyi niyet; sorulmus olsa da olmasa da Sigorta Ettiren’in, sigorta
sozlesmesinden vyararlanacak tiim Sigortalilarin, gecmis ve mevcut hastaliklari ve saglik
durumu ile ilgili tim bilgileri tam ve yanilmaya yer vermeyecek sekilde, gonlli olarak

Sigortaci’ya bildirmesidir.

Bekleme Siiresi: Sigortali’nin saglk giderinin ilgili teminat kapsaminda degerlendirilmesi igin,

sigorta baslangic tarihinden itibaren gecmesi gereken siiredir.
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Beyan: Sigorta Ettiren’in ve Sigortal’nin Sigortaci'ya ilettigi bilgilerdir. Beyan; Sigorta

Sirketine Police basvurusu sirasinda ve provizyon / tazminat talebi asamasindaki tim bilgileri

kapsar.

Bireysel (Ferdi) Saghk Sigortasi: Bireyin tek basina veya es ve ¢ocuklarindan olusan ailenin

bir arada yer alabilecegi saglk sigortasi ttruddr.

Cografi Kapsam: Policede yer alan plan ve teminatlarin cografi gegerliligini (TUm

Diinya/Turkiye gibi) gosteren ozelliktir.

Deneysel veya Arastirma Amagh islem: Hastaligin tani ve tedavisindeki gereklilik;

Etkinlik ve guvenilirligini ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik ¢alismanin

yayinlanmadigi veya,

Yerli ve yabanci otoriteler (Amerikan Gida ve ilag Dairesi (FDA), tip fakilteleri, ilgili
kirsu bilim kurullari, Saghk Bakanligl, uzmanlik dernekleri vb.) tarafindan kabul

gormis olmayan,

Tibbi cemiyet veya otoritelerin yapilacak islemin deneysel asamada olduguna veya
ayni islem icin bir baska kurumun deneysel calismalarini sirdirdigine dair yazil

bildirimleri tespit edilen veya

Herhangi bir rahatsizllk olmadan arastirma, kontrol (check-up) amaciyla

uygulandigina Sigortaci tarafindan karar verilen tetkik ve tedavilerdir.

Dogustan Gelen Hastalik (Konjenital Hastalik): Kisinin dogusu ile var olan hastalik, anomali

veya fiziksel (organ) bozukluklardir.

Doktor: Saglik hizmetinin verildigi cografi bolgede, gecerli olan yasalar cercevesinde resmi

olarak tip doktoru unvani ve belgesi verilmis olan kisidir.

Grup (Kurumsal) Saghk Sigortasi: Sigorta Ettiren tizel kisilik ile, bordro, 6grencilik, Gyelik

gibi iliskisi olan kisiler ile es ve cocuklarinin ayni police kapsaminda sigortalandigi saghk

sigortas! taridur.

Genel Sartlar: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg ilgili birimleri tarafindan belirlenen Saglk

Sigortasi Genel Sartlari’dir.
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Genel Saglk Sigortasi (GSS): 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’nun 98. maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60. maddesinde
sayllan genel saglk sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu kisileri kapsayan saglik sigortasi

sistemidir.

Geri Odeme Alinamayacak Kurumlar: Sigortal’nin saglik giderlerinin teminatlari geregi
kapsam dahilinde olmasina ragmen, geri 6deme alamayacagi kurum ve/veya hekimleri ifade
eder. Yanlhs Sigorta uygulamalarindan, gereksiz tetkik ve tedavi ile Sigorta suistimali yaptigi
tespit edilen bu kurum ve/veya hekimlerde yapilan islemler polige kapsami disindadir. Geri
Odeme Alinmayacak Kurumlar ilgili detayli bilgiye https://online.sencard.com.tr adresi veya

senCard Mobil uygulamasindan ulasilabilir.

ilk Sigortalanma Tarihi: Sigortalinin 6zel saglk sigortasi kapsamina ilk giris yaptigi ve

Sigortaci tarafindan kabul edilen kesintisiz ilk sigortalanma tarihini ifade eder.
istisna: Sigorta s6zlesmesinin kapsami disinda birakilan durumlardir.

Kadrolu Doktor: ilgili il Saglik Midirligi’ne Saglk Kurumu tarafindan bildirilen ve Saglik

Kurumu’nun tam zamanli ¢alisani durumunda bulunan Doktorlari ifade eder.

Katilm Payi: Sigorta so6zlesmesi ekinde verilen Teminat Tablosunda belirtilen tutar ya da
oranda, kabul edilebilir saglk gideri Gzerinden hesaplanan, Sigortal’nin Ustlenecegi miktari

ifade eder.

Kabul Edilebilir Saghk Gideri: Police Ozel ve Genel Sartlari dikkate alinarak, saglik gderi
olarak gonderilen toplam fatura tutarindan varsa kapsam disi giderler cikarildiktan sonra,
onaylanan toplam tutardir. Onaylanan toplam tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet

tutari da dahildir.

Kaza: Sigortali’'nin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve disaridan gelen bir olaydan dolayi iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya

kalmasidir

Kazanilmis Haklar: ilk sigortalilk tarihi, bekleme siiresi, policeye uygulanan ek sartlar

(muafiyet, limit, ek prim, bekleme siiresi, vb.) ve OBYG, Kazanilmis Hak olarak degerlendirilir.

Limit: Ayni police doneminde Sigortaci tarafindan 6denebilecek tazminat tutari ile Sigortali

tarafindan ddenmesi gereken katilim payi ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.
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Kalan Limit: Ayni police doneminde Sigortaci tarafindan 6denen tedavi giderleri toplami ile
Sigortali tarafindan 6denmesi gereken sigortal katilim payi ve muafiyet tutarlarinin Limit'ten

distlmesi ile belirlenir.

Mevcut Rahatsizlik ve/veya Hastalik: Belirtisinin / bulgusunun veya teshisinin ve/veya
tedavisinin baslangici police baslangig tarihi 6ncesinde ortaya ¢ikmis rahatsizliklar ile gelisim
sureci acgisindan sigorta baslangic tarihinden 6ncesine dayali rahatsizliklar ve/veya hastaliklar

ve bunlara bagl olarak gelisen durumlardir.

Muafiyet: Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen
saghk giderlerinden, Sigortal’nin Ustlenecegi kismi ifade eder. Muafiyet bilgisi, sigorta

sozlesmesi ekinde verilen Teminat Tablosunda belirtilir.

Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu: Saglik Kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda
ilgili Saglik Kurumu ve muayene eden Doktor tarafindan doldurulmasi gereken formdur. ilgili
form, Provizyon Verilen Saglik Kurumlar’nda mevcut olup, Elden Odemeli saglk kurumlari

icin www.sencard.com.tr adresinden ulasilabilir.

Ozel Sartlar: Sigortaci tarafindan uriine 6zel kurallar ve sartlari iceren, policenin ayrilmaz bir

parcasi olarak dizenlenen isbu belgedir.

Polige: Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali ve Sigortaci’nin sigorta sézlesmesinden dogan hak ve

yuktmlultkleri ile satin alinmis olan teminatlarini gbsteren belgedir.

Provizyon: Sigortalinin tedavisiyle ilgili Anlasmali Saglik Kurumu tarafindan Sigortacinin 7/24
provizyon merkezinden istenen saglik giderlerine yonelik degerlendirme sirecini ifade

etmektedir.

Provizyon On Onay: Anlasmali Saglik Kurumlarinda yapilacak saglk giderleri icin Sigortaci

tarafindan ddeme yapilabilecegini gosteren 6n degerlendirmeyi ifade etmektedir.

Sigortacinin 6demeye iliskin Provizyon On Onayi vermis olmasi, sonradan tespit edilen beyan
eksikligi ve/veya yanlis beyan nedeniyle Sigortacinin haklarini kullanmasina engel teskil

etmez.

Provizyon $arth Onay: Sigortacinin teshis ve tedavi isleminin yapilmasi sirasinda/sonrasinda

buna iliskin saglik giderlerini yeniden degerlendirmek lizere verdigi 6n onaydir.
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= Sigortacinin mevcut hastalik ya da rahatsizliga iliskin saglk giderlerini provizyon
asamasinda sigortali lehine islem kolayligi saglamak icin 6n onay vermis olmasi,

teminat ve tazminat kapsaminda kesin olarak kabul edildigi anlamina gelmez.

= Sigortaci, islem sonrasinda sunulan tibbi belgeler ve kayitlar Uzerinden ek
degerlendirme hakkini sakh tutar. Bu degerlendirme sonucunda 6n onay verilmis

olan teminat kapsami ve / veya 6deme tutarinda degisiklik yapabilir.

= Yapilacak nihai degerlendirme sonucunda 6n onaya konu teshis, tedavi veya
saglik giderinin police teminatlari disinda olduguna karar verilmesi halinde ilgili

giderler Sigortali tarafindan karsilanir.

Provizyon Rakam Onay: On Onayi ya da Sarth Onayl verilen saglik giderlerinin
degerlendirilmesi sonucunda 6deme karari verilmesi halinde, Anlagsmali Saghk Kurumu’na

Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagini gosteren onayi ifade etmektedir.

Referans Doktor / Tibbi Danigmanlk Firmasi: Police kapsaminda degerlendirilecek saglik
giderlerinin tibbi gereklili§ine dair uzman gorisi alinan ve Sigortaci tarafindan belirlenen

anlasmali doktor ya da firmadir.

Risk (Hastalik) Ek Primi: Tarife ve/veya grubun kisi basi priminden bagimsiz olarak, sigortal
adayinin bireysel saglik durumunun degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen riskin police

kapsamina alinmasi icin 6denmesi gereken ek primi ifade eder.

Risk Degerlendirme (Risk Analizi): Sigortali'nin ge¢mis ve mevcut saghk durumunun,
Sigortal’’nin beyani, saglik, sigortalilik ge¢misi ve gerekli gorildigl durumlarda istenecek ek
tetkik ve muayene sonuglarinin degerlendirilerek, sigorta sozlesmesinin yapilip
yapillamayacagl ya da hangi sartlarla yapilabileceginin/yenilenebileceginin Sigortaci

tarafindan belirlenmesidir.

Saghk Gideri: Saghk Kurumlarinda yapilan muayene, tetkik ve/veya tedavi islemlerine ait

hizmet bedelini ifade eder.

Kabul Edilebilir Saghk Gideri: Police Ozel Sartlari dikkate alinarak, Saglik Gideri olarak
gonderilen toplam fatura tutarindan, varsa; teminat disi giderler cikarildiktan sonra,

degerlendirilecek toplam tutardir. Bu tutara, varsa sigortali katilim payi ve muafiyet tutari da

dahildir.
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Saghik Kurumu: Saglk Bakanligi’'nca yasal mevzuata uygun olarak calisma ruhsati ile faaliyet
gosteren, tibbi bakim ve tedavi hizmeti veren hastane, klinik, poliklinik, muayenehane, teshis

ve tedavi merkezleri ile eczaneleri ifade eder.

"Saghk Kurumu" deyimi; otel, huzurevi, bakimevi, nekahathane, yetimhane ve dariilacezeleri,
Spa Merkezi, Spor, saglikl yasam, wellness merkezleri, esas olarak uyusturucu bagimhlari ile
alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan vyerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saghk

hidrolarini, zayiflama merkezlerini icermez.

Saglhk Hizmet Tarifesi: Saglk hizmeti veren kurumlardaki tibbi hizmet {icretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans tarifedir. (Tlrk
Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), glincel birimleri olan Hekimlik Uygulamalari Veri Tabani (HUV),
Saglk Uygulama Tebligi (SUT) vb.) TTB-HUV Tarifesi, gercekte eski TTB’den bagimsiz, ondan
ayri bir liste degildir. TTB'nin elektronik ortamda gorilecek sekilde gliniin kosul ve

beklentilerine uygun hale getirerek sundugu yeni halidir.

Saghk Uygulama Tebligi (SUT): SGK’l sigortali ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin, SGK
tarafindan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatgi giderleri gibi saglik hizmetlerine bagh
harcamalarinin karsilanmasi esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin bedellerin tayin ve tespit

edildigi Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan belirlenen kurallardir.

SGK Katilim Payi: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’da éngérilen
ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla ylikimli

oldugu kisiler tarafindan muayene isleminde 6denecek tutari ifade eder.

Sigorta Ettiren: Sigorta Ettiren, sigorta sOzlesmesini yapan ve prim ddemek dahil sigorta

sozlesmesinden kaynaklanan yikiamldlikleri yerine getirme sorumlulugunu tasiyan kisidir.

Sigortali/ Sigortalilar: Sigortali / Sigortalilar, Policede ismi/ isimleri belirtilen ve sigorta
sozlesmesi ile menfaatleri teminat altina alinan ve saghk giderlerini talep hakki bulunan

kisilerdir.

Tarife Primi: Bilimsel kabul gérmdis ya da sirketin tecriibe edilen aktiieryal metodolojileri baz
alinarak gecmisin, buginin ve gelecegin frekans, siddet ve benzeri etkileri gozetilerek

hesaplanan baz primdir.
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Tazminat: Saglk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi teminat kapsaminda degerlendirilen
saghk giderlerinin, ilgili police doneminde yer alan teminat, limit, muafiyet ve katihm payi

dikkate alinarak 6denen tutaridir.

Teminat: Sigortac’nin Saghk Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari geregi, sigorta siiresi icerisinde

olusan saglik giderleri igin Sigortal’ya verdigi glivencedir.

Tibbi Gereklilik: Tetkik ve tedavi islemlerinin bir hastaligin ve/veya rahatsizligin tedavisi igin
gerekli ve etkili olmasi durumudur. Tetkik veya tedavinin bir Doktor tarafindan uygulanmis
olmasi, tek basina Tibbi Gereklilik kosulunun bulundugu seklinde yorumlanamaz. Uyusmazlk
durumlarinda Tibbi Gereklilik, Sigortacinin anlasmali oldugu tibbi danismanlk firmasi

tarafindan belirlenmektedir.

Triyaj Uygulamasi: Hasta ve yaralilarin acil serviste goérilme zaman ve sirasinin, midahale ile

muayene aciliyetinin ve niteliklerinin belirlendigi kisa bir klinik degerlendirme islemidir.

Triajda hastanin klinik durumunu ve tedavi 6nceligini belirtmekte kirmizi, sari ve yesil renkler

kullantlir.
e Kirmizi Alan

En ylksek oncelik sirasina sahiptir. Tedavi edilebilir, hayati tehdit eden yaralanma ve
hastaligi olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer. Bu nitelikteki hastalara zaman

kaybetmeden acil miidahale gerekir.
e SariAlan

Zaman gecirilmeden midahale ve muayenelerinin yapilmasi gereken, ciddi fakat hayati

tehdit etmeyen yaralanma ve hastaligi olan kritik durumdaki kisiler bu gruba girer.
e Yesil Alan

En disilik 6ncelige sahiptir. Acil miidahale gereksinimi olmayip; bekleyebilecek, muayene ve

tedavileri poliklinik sartlarinda da yapilabilecek kisiler bu gruba girer.

3. TEMINATLAR

Asagida yer alan teminat grubu veya teminatlardan birisi veya bir kismi veya tamami, Police

ve teminat tablosu Uzerinde acgik¢a yazilmasi ve priminin 6denmesi karsiliginda GSS
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kapsaminda alinan saglik hizmetleri icin isbu Ozel Sartlar ile Saglik Sigortasi Genel

Sartlar’'ndaki hikiim ve sartlar ¢ergevesinde verilir.
3.1. Yatarak Tedavi Teminat Grubu
Bu teminat grubu ile, Sigortali'nin, ameliyat ve hastanede yatarak yapilan tedavileri igin,

= Hastaneye yatis-cikis tarihleri arasindaki doktor, ameliyathane, oda yemek, refakatgi
(bir kisi ile sinirhdir),
= Tibbi malzeme, ilag ve hastaligin komplikasyonlarinin tedavisi igin tibbi gerekliligi

bulunan tibbi hizmetlere ait giderleri ile yogun bakim giderleri,
isbu Ozel Sartlar’da taniml Teminat Uygulama Usiil ve Esaslari uyarinca karsilanir.
Yatarak Tedavi Teminat Grubu asagidaki teminatlari icermektedir.

= Ameliyat

= Hastane Tedavisi

=  GUnubirlik Tedavi

= Hastane Disl Tedavi
= Suni Uzuv

= Acil Ulagim

= Tibbi Malzeme

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan’a giren vakalara ait giderler de bu teminat kapsaminda

degerlendirilmektedir.
3.2. Ayakta Tedavi Teminat Grubu

Bu teminat grubu ile, tani islemleri, teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi
hallerde, saghk kurumlarinda yapilan islemleri kapsar. Ayakta Tedavi Teminat Grubu

asagidaki teminatlari icermektedir.

= Doktor Muayene
= Laboratuvar

= Gorlintileme

= Modern Teshis

= Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
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3.3. Ek Teminatlar
3.3.1. Uzaktan Saglk Hizmeti Teminati

T.C. Saghk Bakanlig’'nin “Uzaktan Saglk Hizmeti” tanimina uyan hizmetler Sigortacinin

belirlemis oldugu saglk kurumlarinda bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
3.3.2. Check Up

Uriine 6zel belirlenmis Check-Up Anlasmali Saglik Kurumlarinda yaptirilmasi kosulu ve
teminat tablosunda belirtilen igerik dahilindeki check-up giderleri bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

4. BEKLEME SURESI

ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya cikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler
ile ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin tim Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati
ile ilgili giderler, ilk sigortalanma tarihinden baglamak tizere 3 aylik bekleme siiresi boyunca

teminat kapsami disindadir.

Hamilelik ve Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderler, bu teminatin policeye
dahil edilmesinden itibaren en az bes (5) aylik bekleme siiresi boyunca kapsam disidir.
Bekleme siiresinin baslangici olarak son adet tarihi (SAT) ve bebek ultrasonografisi bulgulari

dikkate alinir.
Bekleme siiresi dolmadan baslayan hamilelikleri igin;

» jlgili police déneminde gerceklesen gebelikle ilgili giderler kapsam disidir,
=  Bir sonraki yenileme doneminde gerceklesen tazminat giderleri bu teminatin ara

vermeden poligeye dahil edilmesi durumunda kapsam iginde olacaktir.

Yenileme doneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve policeye dogum teminatinin tekrar

dahil edilmesi durumunda bekleme siiresi yeniden baslar.

Uygulama istisnasi:
=  Bekleme Siireleri “Quick Bebegi” Hakki elden eden sigortalilarda gecerli degildir.
= Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler icin bekleme

slresi uygulanmayacaktir.
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5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen teminat disi hallere ek olarak, asagida sayilan

haller ve bu sebeple yapilacak her tiirll saglk gideri de teminat kapsami disindadir.

5.1. Sigortali olunmadan Once var olan ve/veya, gelisim slreci agisindan sigorta baslangic
tarihinden oncesine dayali rahatsizlik ve hastaliklar ile bu hastaliklarin periyodik
devamlilik ve ntksleri,

5.2. Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi dogustan gelen hastalik ve
sakatliklar, organ eksiklikleri, deformiteler ile ilgili tetkik, tedavi, komplikasyon ve

kontrol giderleri,
5.2 Uygulama istisnasi:

= Quick Bebegi Hakki elde eden sigortalilarda teminat kapsaminda degerlendirilir.

= Quick Bebegi olmayan sigortalilarda ise sadece dogustan gelen hastaliklarin ilk
tanisinin konuldugu muayene gideri (6ncelikle Sigortal tarafindan 6denmesi sarti ile)
teminat kapsaminda degerlendirilir.

5.3. Genetik hastaliklar, genetik kusurlar ve genetik incelemeler, (Genetik Anomali ve
Hastaliklar'in arastiriimasi ve taranmasi ile ilgili tetkikler, her tirli gen haritasinin
¢ikarilmasi giderler vb.)

5.4. Prematire ve Distk Dogum Agirhg (SGA) ile ilgili saghk giderleri,

5.4 Uygulama istisnasi:

= Quick Bebegi Hakki elde eden sigortallarda, dogum tarihinden itibaren ilk otuz (30)
glin icinde olusan Erken Dogum (prematurite) ve Dislik Dogum Agirhg1 (SGA) ile ilgili
saglik giderlerinin policeye giris tarihinden sonraki kismi “Kivoz ve Prematirite”
teminat limit, katihm payi ve muafiyetleri dogrultusunda kapsam dahilindedir.

5.5. Skolyoz, Kifoz vb. her turli omurga egrilikleri Halluks Valgus ile ilgili tetkik ve tedaviler,

5.6. HIV virusi enfeksiyonlari ile ilgili tim giderler, AIDS ve komplikasyonlari,

5.7. Her tir nedenle siinnet ve fimozis tedavisi

5.8. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni hastaligi ile
ilgili tim tetkik ve tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonksiyonlari destekleyen
hormon ve ilaglar gibi),

5.9. Kisirlik tedavisi ve dogum kontrol yontemlerine iliskin asagidaki giderler;

Quick Sigorta A'S.
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» Duslk nedenlerinin arastiriimasi, infertilite (kisirlik) teshis ve tedavisi, (oviilasyon
takibi, infertilite tetkiki amacli yapildig1 belirlenen HSG, adhezyolizis, tuboplasti
vb.) iremeye yardimci tedavi uygulamalari ve tetkik (tip bebek, mikroenjeksiyon,
medikal ve cerrahi her tiir yapay dollenme, embriyo klonlamasi, kisirlikla baglantih
varikosel, her ne nedenle olursa olsun kadinlarda yumurta toplama ve saklama
islemi ile erkeklerde sperm toplama ve saklama, spermiyogram, Anti Miillerian
Hormon vb) islemlerine ait tim giderler.

= Dogum kontrol ilaglari (dogum kontroli disinda tibbi gereklilik nedeniyle
kullanilan dogum kontrol ilaglari harig), istege bagl kiiretaj, rahim ici arag
takilmasi (spiral gibi), vazektomi, tlip ligasyonu gibi dogum kontrol yontemlerine
ait giderler.

Geriatrik hastaliklar,

Demansiyel sendromlar (Alzheimer hastaligi ve bunamalar),

Psikiyatrik hastaliklar ve psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve
komplikasyonlari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri ile ilgili tim giderler, psikiyatrik
ilaglar,

Her ne nedenle yapilirsa yaplilsin zeka testi, ses ve konusma terapileri

Yapildigi kuruma ve yapan kisinin uzmanligina bakilmaksizin kilo kontrol bozukluklari ile
ilgili (sismanlik veya zayiflik) tetkik ve tedavi giderleri, Hiperhidrozis (asiri terleme) ile
ilgili giderler, telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, ylizeyel varis tedavileri
(kimyasal blokaj, kopik ve sklerozan-lazer tedavileri gibi),

Organ, doku ve kan naklinde verici giderleri, organ ve doku bedeli ve organ ve dokunun
koruma ve ulastirilmasi masraflari,

Sasilik, gorme tembelligi ve g6zde kirma kusuru,

Kaza sonucu veya yanma sonucu olmadig takdirde estetik ve rekonstriktif cerrahi,
jinekomasti tetkik ve tedavileri, meme kiciltme ve biyltme ameliyatlari,

Alerji asilari ve alerjik hastaliklarin klasifikasyon testleri,

Saglik Bakanligi tarafindan ruhsath veya ruhsatsiz her tirli farmasotik trinler (ilag) ve

her tirlu asi ile bunlarin uygulanmasina iliskin her tirla gider,
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. Uyku bozukluklari, horlama ve uyku apne sendromu (polisomnografi, uyku EEG’si vb.),
septum deviasyonu, konka hipertrofisi, nazal valv hastaliklarina ait tim tetkik, tedavi
ve aparat giderleri,
Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron Beam
Tomografi), sanal anjiyo, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amach yapilan
tetkiklere ait giderler,
Kok hicre ve kordon kani-embriyo klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak
yapilan tedaviler ile saklama ve transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik
iligi nakilleri harig),
Suni Uzuv ve Protez ile Yardimc Tibbi Malzeme teminat uygulama esaslarinda
belirtiimeyen her tirll alet, cihaz ve yine her ne isim altinda olursa olsun bu cihazlara
ait alet kullanim bedeli, alet-cihaz kira bedeli ile ilgili tim giderler,
SGK onay vermis olsa dahi tibbi gereklilik olmayan Robotik cerrahi uygulamalar ve
buna iliskin ilave teknoloji bedelleri,
5.24 Uygulama istisnasi
Robotik yontemin planlanan cerrahi girisim agisindan tibben zorunlu olmasi veya
standart yontemlere gore belirgin tibbi Ustinlik sagladiginin ilgili uzman hekim
tarafindan ayrintili sekilde belgelendirilmesi halinde, Sigortaci tarafindan tarafindan
degerlendirilir. Sigortac’nin gerekli gordigu durumlarda danisman hekim ve/veya
danisman firma gorisu alinabilir. Nihai karar Sigortaci’ya aittir. Bu kapsamda verilecek
onaylar yalnizca ilgili basvuruya 6zel olup, genel bir teminat hakki olusturmaz. Hastane,
hekim veya sigortali tercihi tek basina onay gerekgesi sayilmaz.
Asagida belirtilen yerlerde veya saglik kurumu tanimina uymayan diger merkezlerde
yapilan tim islemler ve bu islemlere bagl komplikasyonlara yonelik tim giderler,

= Kaplica ve termal merkezleri,

= Camur banyolari, sifa kirleri,

= Masaj, jimnastik salonlari ve zayiflama merkezleri,

= Estetik glzellik, lazer, anti aging, diyet, zayiflama merkezleri,

= Saglikh yasam koclugu merkezleri,

= Senatoryum, huzurevi, bakimevi, cocuk bakimi merkezleri,

* [sitme cihazi satan merkezler,
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= Ayak sagligi ve/ya ayak bakim merkezleri
= Lens ve optik merkezleri ile isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene,
tetkik ve tedaviler,

Saghk kurumu tanimina uymayan, “Tanimlar alaninda” belirtilen saghk kurumlari
disindaki diger kurumlar; saglik hizmet birimlerinde yapilan her tirli gider ile 6zel
hemsire, yardimci saglik personeli (fizyoterapist, solunum terapisti, hasta bakici
Ucretleri vb) giderleri,
Sigortaci tarafindan onaylanmis tani ve tedavi siireci ile ilgili olsa dahi telefon, hasta ve
refakatci yemekleri haricindeki yiyecekler ve benzeri tim ekstra harcamalar, suit oda
farki, 6zel hemsire masraflari ile ulagim ve konaklama giderleri,
Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimliiginin tedavisi ve
bunlarin kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi
birisinin bilnyelerinde mevcut oldugu tespit edilen Sigortal’'nin hastalik, kaza ve
yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,
Anlagmasiz Saglik Kurumlari’'nda gergeklesen islemlerde, Polige ekinde yer alan teminat
tablosunda belirtilmis limit Gzerinde kalan tutar,
Yapildigl kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma -Trombositten
Zengin Plazma) gibi alternatif tip uygulamalari ve her tirli estetik ve kozmetik amaclh
tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iliskin giderler,
Hicbir semptoma bagh olmaksizin yapilan veya tani ve tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan islemler ile kontrol ve tarama amacli yapilan islemler,
Kontrol amach Hepatit markerlerine ait giderler (Karaciger enzim degerlerinin normal
degerlerin Gzerinde olmasi durumunda yapilanlar harig),
isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, Teminat Tablosunda yer almayan
herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler,
Profesyonel olarak yapilan her turli misabaka ve/veya antrenmanlari nedeniyle
olusan hastalik ve/veya sakatliklara iliskin tum giderler,
Tehlikeli veya yiiksek riskli spor faaliyetleri (dagcilik, parasit, dalis, motor sporlari, hava
sporlari, rafting, dovis sporlari ve benzeri ekstrem aktiviteler) sirasinda meydana gelen

her tirli kaza, yaralanma, hastalik ve bunlara bagl tedavi giderleri,
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. Sigortali'nin, ehliyetsiz ara¢ kullanimi sonucu olan kazalarinin gerektirdigi tedavi
masraflari,

Sigortalinin hastalik ve/veya rahatsizlik sonucu calisamamasi nedeni ile elde edemedigi
kazanglar igin giinlik is gérememe parasi,

Sigortalinin bakima ihtiya¢ duymasi halinde, giindelik bakim parasi,

Sigortaci tarafindan teminat kapsaminda degerlendirilerek kabul edilen ambulans harig
her turli ulasim gideri,

GSS hak sahipligi aktif olmayan sigortalilara ait tim giderler,

Sigortalilarin 6demekle ylkimli olduklari SGK Katilim Payi,

SGK ile anlasmali olmayan saglik kurumlarinda, SGK ile anlasmali olan saglik
kurumlarinin anlasma disinda olan branslarinda, SGK ile anlasmali olmayan hekimler
tarafindan verilen hizmetlere ait her tirla giderler,

Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina

Saglk Uygulama Tebligi’inde (SUT) yer almayan islemler.

Sigortacinin belirledigi kurumlar disindaki Teletip (online verilen hizmetler) kapsaminda
yapilan tim giderler ile uzaktan saglik hizmeti giderleri.

Anlasmasiz Kurumlarda gerceklesen, “Saghk Uygulama Tebligi, Genel Saglk
Sigortasi'nda 'llave Ucret Alinmayacak Saglk Hizmetleri”” maddesinde belirtilen saglk
hizmetleri,

Doktor muayenesi ile iliskisi olmadan gercgeklesen rutin kontrol, teshis yontemleri ve
tetkikler.

isbu Ozel Sartlar’da tanimlanmis olsun veya olmasin, Teminat Tablosunda yer almayan
herhangi bir teminat kapsamina giren saglik giderleri veya islemler,

Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina ve ulastiriimasina ait her tirli
gider ve terclime bedelleri,

. Police gecerlilik suiresi disinda gerceklesen tim giderler,

Sigortaci, asagidaki durumlarda hayati 6neme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi

yontemlerinin bulunup bulunmamasini gézeterek kapsama alip almamaya yonelik “Teminat

Disi Kalan Haller” basligi altinda diizenlemeler yapabilir.

e Uygulamaya alinan yeni nesil tedavi yontemleri

Quick Sigorta A.S.
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e Uygulamadan kaldirilan veya degistirilen tibbi uygulamalar

Bu durumda yapilacak degisiklikler, Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki olsun olmasin

poligede bulunan her bir sigortali igin yeni polige baslangig tarihinden itibaren gegerli olur.

6. COGRAFi KAPSAM

Bu sigorta sOzlesmesi, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde gecerlidir. Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyeti (K.K.T.C.) yurtdisi olarak degerlendirilecektir.

7. TEMINATLARIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI

Quick Sigorta A.S.

7.1. ' YATARAK TEDAVi TEMINAT GRUBU
isbu Yatarak Tedavi Teminati Grubu asagida belirtilen teminatlar icin glivence saglar.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
Tetkik amacli yatislar, yatarak tedavi teminati kapsami disindadir.

Sigorta sliresinin sona ermesi ve policenin yenilenmemesi durumunda, sona erme tarihinden
once Sigortaci’ya bildirilen ve Sigortaci tarafindan kabul edilen hastalik ve/veya rahatsizliklar

icin, asagidaki sartlar altinda teminat devam eder.

= Saglik kurumunda yatisin sigorta siresi sonrasinda da devam etmesi durumunda,

teminat tablosu ve isbu Ozel Sartlar’a tabi olmak sartiyla,

= Hastanede yatarak tedavi goren sigortal igin isbu teminat, anilan yatis ve iligskin

oldugu hastalik ve/veya rahatsizligin tedavisinin sonuna kadar devam eder.
= Ancak bu sire, hicbir sekilde police bitis tarihinden itibaren 10 glini gecemez.
7.1.1. Ameliyat

Cerrahi ve ortopedik mudahalelere iliskin saghk giderleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. Tedavinin ameliyat gerektirmesi durumunda; Ameliyat Oncesi anestezi
doktorunun istemis oldugu rutin pre-op tetkikler, ameliyathane kirasi, operator, anestezi
uzmani ve asistan doktor Ucretleri, oda, yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlidir) giderleri,

anestezi ila¢ ve sarf malzemelerine iliskin giderler, Teminat Tablosunda belirtilen limitler ile
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isbu Ozel Sartlar ve Saghk Sigortasi Genel Sartlari dahilinde bu teminat kapsaminda
degerlendirilir.

Sigortalilarin, acil tibbi durumlar haricinde planlanmig ameliyatlari igcin ameliyati yapacak
olan doktor tarafindan doldurulacak Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu’nu, 48 saat

oncesinden Sigortaci’ya gondermesi gerekmektedir.

Teminat kapsamina giren ve girmeyen ameliyatlarin bir arada yapilmasi durumunda, isbu

teminat kapsamina girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili saglik giderleri karsilanmaz.
7.1.2. Hastane Tedavisi

Ameliyat gerektirmeyen ve tedavinin saglik kurumunda en az 24 saat yatis (normal oda ya da
yogun bakim) gerektirmesi durumunda ilgili tim saghk giderler, bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.
7.1.3. Giniibirlik Tedavi

Gunubirlik tedavi kapsamindaki islemler; saghk kurumlarinda yatis ve taburcu islemi
yapilmadan 24 saatlik zaman dilimi iginde yapilan ve SUT kapsaminda glintbirlik tedaviler

kategorisinde asagida belirtilen islemlerdir.
a) Kemoterapi tedavisi,
b) Radyoterapi tedavisi,

c)Genel anestezi, bolgesel/lokal anestezi, intraven6z veya inhalasyon ile sedasyon

gercgeklestirilen tanisal veya cerrahi tim islemler,
d) Hemodiyaliz tedavileri,

e) Saghk Bakanhginca yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik” eki “Tip Merkezlerinde Gergeklestirilebilecek Cerrahi

Mdidahaleler Listesi”nde yer alan islemler,

7.1.4. Hastane Disi Tedavi

Sigortalinin saglik kurumlarindaki yatarak tedavisi sonrasinda, s6z konusu tedavinin devami
icin;

= Sigortali’nin surekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde,
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= Sigortaci’nin onay vermesi halinde bir tibbi bakim merkezinde,
= Sadece tip egitimi gormis personel (doktor, hemsire gibi) tarafindan yapilan;
o 24 saat kesintisiz tibbi bakim ve izlem gerektiren tedavilerine iliskin tim

giderlerini (ekipman, tibbi malzeme, saglik giderleri vb.),

o Sigortalinin siirekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde talep edilen

pansuman, serum uygulamasi, enjeksiyon vb. glintbirlik islemler.

Hastane DisiI Tedavi giderleri, sigorta siliresi icinde Teminat Tablosunda belirtilen “Hastane
DisI Tedavi Teminatl” limit, muafiyet ve katilim payi dikkate alinarak bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi igin;

= Sigortali'yi tedavi eden doktor tarafindan yazilan,

= Sigortall hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir tip egitimi gérmis personel
esliginde yapilmasi,

= Sigortal'nin sirekli veya gecici olarak ikamet ettigi yerde veya tibbi bakim
merkezinde siirdirilmesi gerektigini belirten bir raporla Sigortaci’ya bildirilmesi,

= Hizmetin hastaneye yatis nedeniyle ilgili tedavinin devamini olusturmasi,

Bu durumun ve ongorilen tedavi siresinin Hastane Disi Tedavi gerceklesmeden 6nce

Sigortaci tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Hastane Disi Tedavi Teminati kapsaminda 6deme vyapilabilmesi icin bu hizmeti veren
kurumun, Saghk Bakanhgl tarafindan verilmis ¢alisma ruhsatina sahip olmasi ve verilen

hizmetin detayinin gorilebildigi bir fatura diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

Sigortalinin glinliik yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, yataga bagimh
olmasi, yemeginin yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz yoluyla ilag¢ aliyor olmasi,
tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor olmasi, Griner kateter bulunmasi, evde
yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olmasi gibi nedenlerle alinan bakim

hizmetleri bu teminat kapsamina girmez.
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7.1.5. Suni Uzuv

Sigortalilik siiresi icinde meydana gelen kaza veya hastalik sonucu gerekli olacak (suni el, kol,
bacak, meme, goz vb.) protez ve cerrahi uygulamasina ait giderler bu teminat kapsaminda

degerlendirilir.

Sozlesme kapsaminda kabul edilmis meme kanseri igcin yapilan mastektomi operasyonu
sonrasi, gerekli olan meme protez ve rekonstriikstif cerrahisine ait giderler bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.1.6. Acil Ulasim

Hayati tehlike gosteren acil hallerde Sigortali’nin, yerinde midahale ve/veya en yakin saghk
kurumuna nakli icin yapilan masraflar Sigortaci’'nin onay vermesi kaydiyla bu teminat
kapsaminda 6denir. Sigortal’nin bulundugu yerde tedavisi miimkin degil ve saglik durumu,
bulundugu yere en yakin olan donanimli bir saglik merkezine kara ambulansiyla tasinmasina
uygun degil ise, GSS Kapsaminda SGK'nin onay verdigi durumlarda Sigortaci’nin da
onaylamasi sarti ile hava, deniz ambulansi veya hava tasimaciligi ile saglanabilir. Uluslararasi

ambulans tasima hizmeti kapsam disidir.
7.1.7. Tibbi Malzeme

Sigortalinin police siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan
tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse,
boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk
degnegi, alci terligi, Grostomi torbasi, kolostomi torbasindan ibaret tibbi malzemeler ile yanik
veya yara tedavisinde kullanilan ortlicii malzemeler ile hastanede yatarak gerceklesen veya
evde bakim sirasinda kullanilan lrostomi torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan orticii malzemeler bu teminat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi

Malzeme” teminat limiti ve 6deme ylzdesi dahilinde karsilanir.

Ayakta Tedavi ve Dogum teminatlari kapsaminda gerceklesen tedavilere ait tibbi malzemeler

ancak policede ilgili teminatlar varsa bu teminat kapsaminda karsilanir.

Quick Tower, igerenkdy Mah. Umut Sok. No:10-12 Kat:7 34752 Atasehir — Istanbul MERSIS No: 0345024957000010
Quick Sigorta senCard Hizmet Merkezi: 0850 755 1 755 | info@quicksigorta.com | www.quicksigorta.com



QUICK>

Quick Sigorta A.S.

SiGORTA

GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan
tibbi malzemeler, FDA onayli olmasi ve gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek

Sigortaci’nin onaylamasi kosulu ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

GSS kullanilarak yapilan muayene sonrasi tibbi malzeme recetelendirilir ise kapsam

dahilindeki tibbi malzemeler igin teminat limiti ve 6deme ylzdesi dahilinde 6deme yapilir.
7.2. AYAKTA TEDAVi TEMINAT GRUBU

Teshis ve tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, Saglik Kurumlari’nda yapilan
doktor muayene, goriintiileme ve laboratuvar islemleri ile fizik tedavi giderleri bu teminat
kapsaminda, Teminat Tablosunda belirtilen limit, katilim payr ve/veya muafiyet tutari

dikkate alinarak 6denir.

Triyaj uygulamasinda Yesil ve Sari Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.
7.2.1. Doktor Muayene

Sigortaci’nin Tamamlayici Saglik Sigortasi icin s6zlesme yapmis oldugu ve ayni zamanda GSS
kapsaminda SGK ile s6zlesmesi olan saghk kurumlari bliinyesinde kadrolu olarak ¢alisan (SGK
tarafindan da anlasmali olarak kabul edilen) tip doktoru tarafindan yapilacak muayenelere

ait giderleri kapsar.
7.2.2. Laboratuvar

Hastaligin tanisi ve ileri tetkiki icin tibben gerekli gorilen laboratuvar tetkikleri ile ilgili bu

teminat kapsaminda degerlendirilir.
7.2.3. Gorintileme

Hastaligin tanisi igin tibben gerekli gérilen radyolojik tetkikler, ultrasonografi, mammografi,
ilacli ve ilagsiz grafiler, EKG, Eforlu EKG, odyometri, EMG, Urografi ve benzeri goriintiileme
giderleri ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler bu

teminat kapsaminda degerlendirilir.
7.2.4. Modern Teshis

Hastaligin tanisi icin tibbi gereklilik dolayisiyla uygulanan modern teshis yontemleri bu

teminat kapsaminda degerlendirilir.
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Modern teshis teminatindan oOdenecek islemlerden bazilari bilgi amaciyla asagida

belirtilmistir:

- Tomografi, MR, anjiyografi, endoskopik tetkikler, tetkik amach (insizyonel) biyopsiler,
sintigrafi ile bu islemler esnasinda kullanilan kimyasal madde ve ilaglara ait giderler

- Taniya yonelik girisimsel tetkikler ile endoskopik tetkikler; Diagnostik artroskopi,
diagnostik laparaskopi, kolonoskopi, gastroskopi, sistoskopi, kolposkopi, bronkoskopi,
mediastinoskopi, biyopsi, USG esliginde biyopsi, anjiografi (koroner ve serebral (DSA)

anjiyografi harig), MR esliginde anjiografi.
7.2.5. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Hastaligin tedavisi icin tibben gerekli gorilen fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri,
tedavinin ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin, fizik tedavi uzmani tarafindan
diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi dncesi Sigortaci tarafindan onaylanmasi
kosulu ile Teminat Tablosunda belirtilen limit, muafiyet ve katilim payi dahilinde bu teminat

kapsaminda degerlendirilir.

= Tedavinin birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bdlge bir (1)
seans olarak degerlendirilir.

= Fizik tedavinin saglik kurumunda yatarak yapilmasi halinde, fizik tedavi giderleri
disinda faturalandirilan oda, yemek, refakatci (bir kisi ile sinirlidir), doktor takibi vb.

giderler 6denmez.
7.3. DOGUM TEMINATI

Annelik Dogum ve Annelik Rutin Kontrol teminati poligede yer alan kendisi veya esi

konumundaki 18 yas lzeri kadin sigortalilar icin gegerlidir.
7.3.1. Annelik Dogum:

Dogumun sonlandirilmasi islemi icin yapilan normal dogum veya sezaryen islemlerine ait
doktor ve hastane giderleri ile hamilelik doneminde tibbi gereklilik halinde amniosentez
islemi, hamilelik, tibbi gereklilik halinde kiiretaj, dogum ve sezaryen komplikasyonlarina bagh
yatislar bu teminat kapsaminda, policede belirtiimis olan teminat limitleri dogrultusunda

karsilanmaktadir.
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7.3.2. Annelik Rutin Kontrol:

Hamileligi ilgilendiren her tirli kontrol muayene ve rutin tetkikler hamilelik rutin kontrol

teminati kapsaminda, teminat tablosunda belirtilen oran ve limitler dahilinde 6denir.

8. SAGLIK KURUMLARI UYGULAMA ESASLARI

8.1. ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI

Anlagsmal Saglk Kurumlarina ait giincel listeye, Sigortac’nin internet sitesi olan www.
onlinesencard.com.tr adresinden ulasilabilir. Sigortaci, sigorta siiresi icinde, Onceden
herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Anlagsmali Saghk Kurumlari’nda degisiklik yapabilir.
www. onlinesencard.com.tr adresinden ulasilabilecek Anlasmali Saglik Kurumlari’na ait liste
ve bilgiler bilgilendirme amacli olup, hizmet alinmadan dnce mutlaka Sigortaci’dan provizyon

alinmasi gerekmektedir.

Secilen Saglhk Kurumu’nun, Anlasmali Saghk Kurumlari listesinde yer almasi, bu kurumun
hizmetlerinin Sigortaci tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi; bu kurumlarin
hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuclarina dair, Sigortaci hicbir sekilde
garanti vermemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis Saglik Kurumu’nun hizmetlerinden ve
sonuclarindan, dogrudan secgilen Saghk Kurumu sorumlu olup; Saghk Kurumu’na dair
hizmetlerden kaynaklanan zarar ve ziyan icin hicbir halde Sigortac’’nin sorumlulugu

bulunmaz.

Anlagmal Saghk Kurumu’nda yapilacak saglk giderleri igin, teminat tablosunda Teminat
Tablosunda belirtilen limit, katilim payl ve muafiyet dogrultusunda, Sigortaci ile Anlasmali
Saglik Kurumu arasinda yapilan s6zlesme kapsaminda, dogrudan Anlasmali Saglik Kurumu’na

Sigortaci tarafindan 6deme yapilacagina dair 6n provizyon onay verilir.

Provizyon sirasinda verilen 6n onay, Sigortaci’nin onay konusu teshis ve tedavi isleminin
yapilmasi sonrasinda buna iliskin saglik giderlerini yeniden degerlendirmesine engel degildir.
Sigortaci, bu degerlendirme neticesinde anilan saglik giderinin 6denmesine veya

odenmemesine karar verir.

» Yapilacak degerlendirme sonucunda 6n onaya konu islem ve saglik giderinin teminat
kapsami icerisinde olmadigi neticesine varilirsa ve nihai onay verilmezse, tedavi

giderleri Sigortali/ Sigorta Ettiren tarafindan karsilanir.
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» Saglk giderlerinin degerlendirilmesi sonucunda 6deme karari verilmesi halinde ise
nihai karar dogrultusunda Sigortaci, Anlagsmali Saglik Kurumu’na dogrudan 6demeyi

gercgeklestirir.

Sigortali, Anlasmali Saglik Kurumu’nda Sigortali oldugunu belirtmek, T.C. kimlik numarasinin
yazili oldugu resimli kimlik belgesini ibraz etmek ve teminat tablosundaTeminat Tablosunda

belirtilen katilim payi, muafiyet tutari ve limit (izerinde kalan tutari 6demekle yikimladir.
8.2. ANLASMASIZ SAGLIK KURUMLARI

SGK ile anlasmali olan ancak Sigortaci ile anlasmasi olmayan Saglik Kurumlarinda tedavi

yapilmasi halinde, saglik giderleri 6ncelikle Sigortali tarafindan édenir.

Sigortali tarafindan o6denen saglik giderlerine iliskin tim belgeler, Sigortaci’'ya ulastiktan
sonra, isbu Ozel Sartlar ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile teminat tablosuna gére Sigortaci

tarafindan degerlendirilir.

Sigortalilar, Anlasmasiz Kurumlarda ya da Anlasmali Kurumlarda sigortalinin 6ncelikle
kendisinin 6dedigi saglhk hizmetlerine yonelik gerekli tim bilgi ve belgeleri Sigortacinin
yonlendirdigi online platformlar izerinden ya da Sigortaci’nin adresine fiziki olarak (kargo ya

da posta yolu ile) Sigortaci’ya ulastirmalidir.

SGK ile anlasmali olmayan 6zel hastaneler ve branslarda gerceklesen saglk giderleri police

teminat kapsami disindadir.

9. TAZMINAT ODEMESI

Quick Sigorta A.S.

Provizyon verilen kurumlarda, provizyon onayi alinarak hizmet alinmasi gerekir. Provizyon
sireci isletiimeden Sigortalinin kendisinin 6deyerek, daha sonra Sigortaci'dan geri 6deme
talep etmesi halinde geri 6deme, Sigortacinin ilgili Provizyon verilen kurum ile anlasmal

tutarlari dikkate alinarak yapilacaktir.

Anlasmasiz Saghk Kurumlari’nda gerceklesen saglik giderlerinin degerlendirilebilmesi igin,

asagida belirtilen belgelerin Sigortaci’ya ulastiriimasi gerekmektedir:

a) Ozel Saglik Sigortasi Hasta Bilgi Formu (ilgili béliimlerinin Sigortali, doktor veya tedavi

gorilen saghk kurumu tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir.),
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b) GSS kapsaminda yapilan tazminat 6demesine ait SGK tarafindan onaylanan tutari
gosteren belge ve ayrintili islem dokimi (tibbi malzeme faturalari igin zorunlu
degildir.),

c) Tum saglik giderlerine ait fatura,

d) islem bazli ayrintili fiyat bilgilerini iceren fatura dékiimleri,

e) Yatarak tedavilerde ameliyat raporu ve/veya epikriz raporu,

f) Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglari,

g) Sinlzit ameliyatlarindan 6nce Sigortali’ya ait paranazal sinlis tomografisinin asli,

h) Fizik tedavi giderlerinde, varsa tedavi gerekliligini gbsteren gorintiileme sonuglari
(MR, tomografi, ultrason vb.), sigortali tarafindan imzalanan seans dokimi ve
ayrintili doktor raporu (fizik tedavinin kag¢ seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi
gerekli tedavinin ayrintili dokiim),

i) Her tirlG adli olayda (trafik kazasi dahil) adli birimlerin olusturduklari belgeler (alkol
raporu, olay yeri tespit tutanagi, adli vaka raporu, trafik kazasi tespit tutanagi vb.),

j) Anlagsmali ya da Anlasmasiz Saglk Kurumlarinda gergeklesen islemlere ait kullanilan
Ozellikli Tibbi Malzemelerin irsaliye faturasi,

k) Anlagsmasiz Kurumlarda gergeklesen tedaviler SUT paket fiyatlari dikkate alinarak
teminat tablosunda belirtilen limit ve ©6deme oranlari kapsaminda

degerlendirilecektir.

Sigortal’nin sigorta siresi icinde vefat etmesi durumunda tedavi siresi icerisinde olusan
sonradan 6demeye konu olacak saglk giderleri, poligenin teminat kapsami ve sartlari
dahilinde tazminat talebi icin gereken belgelere ek veraset ilami, kanuni varislerin banka

hesap bilgileri.

Tazminat talebinin degerlendirilebilmesi icin, Sigortaci tarafindan gerekli gorilmesi
durumunda, Sigortali’dan ek bilgi ve belge talep edilebilir. Sigortaci’nin evrak asillarini veya

goruntilemelere ait CD’leri isteme hakki sakhdir.

Sigortaci, saglik giderlerine iliskin daha fazla arastirma yapmak, Sigortal’nin tedavisini
gerceklestirecek olan doktor, saghk kurumu ve diger kisilerden tani ve/veya tedavi ile ilgili
gerekli gorilen her tirll bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, referans doktora Sigortali’yi

muayene ettirmek hakkina sahiptir.
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Tazminat talepleri, isbu Ozel Sart ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, teminat
tablosu dogrultusunda, sunulmus olan bilgi ve belgeler dikkate alinarak degerlendirilir. Saghk
giderlerine konu olan tetkik ve tedavilerin bir doktor tarafindan uygulanmis olmasi, tek
basina tibbi gereklilik oldugunu gostermez. Olasi uyusmazliklarda Sigortac’'nin Referans

Doktor ve / veya Sigortacinin anlasmali oldugu Tibbi Danisman Firma gorusi esas alinir.

Tazminata konu saglik gideri olarak génderilen toplam fatura tutarindan, isbu Sézlesme ile
Saglik Sigortasi Genel Sartlari dikkate alinarak, varsa teminat disi giderler gikarildiktan sonra
onaylanan toplam tutar, kabul edilebilir saglk gideri olarak degerlendirilir. Hesaplanan kabul
edilebilir saglik giderinin teminat limitinin Ustd, sigortali katilim payi ve/veya muafiyet tutari

olarak degerlendirilen bolimu igin Sigortali’'ya 6deme yapilmaz.

Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olan dogustan gelen hastaliklar ile bekleme
suresine tabi olan hastaliklarin ilk tanisinin konuldugu muayene gideri, Anlasmali Saghk
Kurumu’na basvurulmus olsa dahi 6ncelikle sigortal tarafindan édenir. Sigortali tarafindan
ddenen s