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QUICK TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU ve KAPSAMI

Quick Sigorta A.S. (Sigortaci), Quick Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sigorta siresi iginde gergeklesen ve
Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) tarafindan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) hiikiimlerine gore karsilanan saglk
giderleri (izerinde kalan fark tutarlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari (Genel Sartlar), Ozel Saglik Sigortalari
Yénetmeligi (Yonetmelik), isbu Ozel Sartlara (Ozel Sartlar) uygun olarak poligede belirtilen teminatlar, teminat
limiti, teminat 6deme ylizdesi ve varsa muafiyetler dogrultusunda, poligede Uriin igin tercih edilen Anlagmal
Kurum Ag: Listesi’nde (Network) yer alan, Quick Sigorta ve SGK ile anlagsmali 6zel saglik kurumlarinda
gerceklesmesi kaydiyla glivence altina alir.

Saglik poligeleri bir yillik dizenlenir. Polige izerinde yazili olan polige baslangig tarihinde ve Tirkiye saati ile
6glen 12.00°de baglar, bitis tarihinde 6glen 12.00’de sona erer.

Police teminatlari SGK tarafindan kapsam altina alinmig ve ismi policede yer alan sigortalilar igin ayri ayri
gegerlidir. SGK mustahakligini kaybeden sigortalilar mistahaklik yeniden baslayana kadar police
teminatlarindan faydalanamaz.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla
policenin diizenlenmesi sonrasinda baslar. Poli¢ce primi kredi karti ile police Gzerinde belirtilen 6deme planina
gore tahsil edilir.

Sigortaci, Ozel Sart'larda taahht ettigi sorumluluklar yerine getirebilmek ve kesintisiz hizmet saglayabilmek
amaciyla gerekli gordigu hallerde sigortaliy tedavi eden doktor, saglik kurulusu, Saglik Sigortalari Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SAGMER) ve Ugtincl sahislardan sigortalinin tedavisi hakkinda bilgi alma, kayit isteme,
bilgi toplama ve yerinde tespit hakkina sahiptir. Sigortaci, sigortalinin saglik gegmisi ve mevcut durumuna
iliskin bilgileri ve policenin dizenlenmesi amaciyla ve bilgi edinme hakki kapsaminda sigortalinin yarurltkteki
mevzuata da uygun bir sekilde verdigi agik rizaya dayanarak igler. Sigortaci bu inceleme igin kendi adina
bagimsiz temsilciler atayabilir.

2. TANIMLAR

Genel Saglik Sigortasi (GSS): 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun (Kanun) 98. maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu Kanun'un 60. maddesinde sayilan genel
saglik sigortalisi ve bakmakla yukimlu oldugu kisileri kapsayan saglik sigorta sistemini;

Saglik Uygulama Tebligi (SUT): Genel Saglik Sigortasi kapsamindaki kisiler ile bakmakla yiikimli oldugu
kisilerin, SGK tarafindan finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, giindelik ve refakatgi giderlerinden
yararlanma usul ve esaslari ile bu giderlerin Sosyal Gilivenlik Kurumunca édenecek bedelleri diizenleyen
tebligi;

Saglik Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER): Sigortacilik Kanunu’na istinaden yanlis sigorta
uygulamalari da dahil olmak Uzere, risk degerlendirmesine esas bilgileri toplamak ve bu bilgilerin sigorta,
reaslrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin
belirledigi kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla Tirkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi
binyesinde tuzel kisiligi;

Bireysel Saglik Sigortasi: Bireyin tek bagina veya anne, baba, 24 yasini asmamis evlenmemis gocuklardan
(evlat edinilen gocuklar dahil) olusan gekirdek ailenin bir arada yer alabilecedi saglik sigortasi tiring;

Saglik Sigortasi Genel Sartlar (Genel Sartlar): Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan
yazil kurallardir. Genel Sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Polige Ozel Sartlari: Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz pargasi olarak diizenlenen, (iriine dzel kurallar
ve gartlari igceren belgeyi;
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Sigortaci: Saglik bransinda faaliyet ruhsati bulunan, prim karsiligi tazminat 6demeyi taahhiit eden Tirkiye’de
kurulu sigorta sirketi olan Quick Sigorta’yi;

Sigortali: Saglik riskleri isbu polige ile teminat kapsamina alinan ve poligede isimleri bulunan kisi/veya kisileri;

Sigorta Ettiren: Sigortaci ile saglik sigortasi sdézlesmesi akdeden ve sigorta priminin borglusu olan ve sigorta
s6zlesmesinden dogan yukumlullkleri yerine getirmesi gereken gercek veya tizel kisiyi;

Polige: S6zlesmenin taraflarini, rahat ve kolay okunacak bicimde ve anlasilir bir dilde taraflarin ve sigortalinin
haklarini, temerriide iligkin hikimler ile genel ve varsa 6zel sartlari igeren, sigortaci tarafindan diizenlenen
belgeyi;

Zeyilname: Policenin devam eden slresi i¢erisinde, policede bulunan bilgilerdeki degisiklikleri kaydetmek
Uzere ek olarak duzenlenen ve poligenin ayrilimaz pargasi olan sigorta sézlesmesini;

Yenileme: Sigortacinin degerlendirmesi sonucu polige bitim tarihi itibariyle dizenlenmesi onaylanan, takip
eden déneme ait poligeyi;

Poligce Baslangi¢ ve Bitis Tarihi: Sigorta s6zlesmesinin ilk tretimlerinde veya takip eden yenilemelerinde
yurarlukte kaldigdi tarih arahgini;

Sigorta Baslangig¢ Tarihi: Araliksiz devam eden poligesinde ilk kez poligeye katildigi veya transfer olarak
geldi ise, 6nceki poligesinin ilk baslangig tarihini;

Polige Tanzim Tarihi: Sigortali adayinin beyanina istinaden poligenin diizenlendigi tarihi;

Plan: Teminatlar, teminat limitleri ve teminatlar kapsaminda sigortacinin 6deme ytzdesi veya varsa
sigortalinin katilim payi hakkinda poligede veya polige ekinde yazili bilgiyi;

Teminat: Sigortacinin sézlesmede belirtilen rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaliya saglamayi
taahhut ettigi himayeyi;

Limit: Poligede her bir teminat igin 6denebilecek azami yillik briit tazminat tutarini, sigortaci tarafindan
O6denebilecek tazminat ile sigortali tarafindan 6denmesi gereken katilim paylari ve muafiyet tutarlarinin
toplamini;

Hastalik: Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya sistemlerinde bir doktor
tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya miidahale gerektiren rahatsizlik durumunu;

Rahatsizlik: Bir hastalik tanisi almamis olsa dahi, bir hekim ya da saglik kurumuna bagvurmay gerektirecek
dlzeyle fiziksel veya psikolojik anomalilerdir

Mevcut Hastalik & Rahatsizlik: Poligenin baslangi¢ tarihinden énce ortaya gikmis olan tani alsin almasin her
tarlh hastalik veya rahatsizlig;

Komplikasyon: Hastaligin seyri sirasinda, tedavi asamasinda veya sonrasinda hastaligin seyrini olumsuz
etkileyen, hastaligi agirlastiran durumdur.

Kalitsal Hastalik: Bulgulari ilerleyen yasta ortaya gikmis olsa dahi, Diinya Saglk Orgtu ve Saglik Bakanlig
tarafindan kullanilan Uluslararasi Tani Kodlari arasinda yer alan konjenital malformasyonlar, deformasyonlar,
kromozom anomalileri ile dogustan gelen metabolizmal hastaliklari veya fiziksel bozukluklari;

Kronik Hastalik: Sirekli takip ve tedavi gerektiren tamamiyla tedavisi miimkiin olmayan hastaliklari;

Mesleki Hastalik: Calisanin is yerinde bulundugu siregte, ise bagli tekrarlanan kimyasal, fiziksel, biyolojik
sebepler ile tozlardan meydana gelen gecici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleri.

Is Kazasi: Iscinin isverene ait isyerinde veya isyeri diginda isin yiriitilmesi igin yapilan galismalar sirasinda
yaralanmasina, 6limine veya ruhsal agidan zarara ugramasina neden olan olaylari;

Risk: Hastalik ve kazalar ile bunlarin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiran fiziksel & ruhsal durumlari, aliskanliklari
vb. kosullart;

Tazminat: Saglik giderlerinin, ilgili saglik poligesi, police 6zel ve Genel Sartlar dahilinde, sigortaci tarafindan
onaylanan veya ddenen tutari;

Saglik Kurumu: T.C. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimis 6zel isletmeler veya kamuya ait yatakli
ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani merkezi, poliklinik gibi kurumlarr;

Destek Hizmet Saglayici: Sigorta sirketi ile aralarindaki hizmet s6zlesme uyarinca sigortaci adina
sigortalilara anlagmali kuruluslardan saglik hizmetleri temin eden danigsman veya tedarikgi sirket veya
sirketleri;

Anlagsmali Saghk Kurumlan: Sigortalilara polige sartlarina uygun olarak saglik hizmetleri sunmak
maksadiyla Destek Hizmet Saglayici ve SGK ile 6zel s6zlesmesi bulunan saglik kuruluslari ile bu kuruluslarin
SGK ve Destek Hizmet Saglayicisiyla anlasmali olan kadrolu doktorlarini;
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Anlagmasiz Saghk Kurumlari: Destek hizmet saglayici ile 6zel s6zlesmesi bulunmayan ve anlasmali kurum
listesinde adi yer almayan saglik kuruluslari ile anlasmali sadlik kurulusunun kadrosunda gorev yaptigi halde
destek hizmet saglayicinin s6zlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlart;

Tahakkuk: Sigortacinin, tazminat talebi karsisinda degerlendirmesini genel ve 6zel sartlara gore yaparak,
6deme yapilip yapilmayacagina, yapilacak ise 6denecek tutara karar verme asamasini;

Saglhk Tarife Primi: Sigortalilarin ikamet ili ve ilgesi, yasl, cinsiyeti, teminat igerigi, teminat limitleri, teminat
6deme ylizdeleri, genel giderler, medikal enflasyon orani gibi kriterler dikkate alinarak herhangi bir saglk riski
bulunmayan sigortali igin aktleryal prensipler dogrultusunda belirlenen baz primi;

Sigorta Primi: Sigortacinin verdigi teminatlar karsiliginda, segilen plan ve networke goére ve sigortalinin yas
ve cinsiyeti ile yasadidi ile gore hesaplanan, varsa indirim ve ek primlerin eklenerek belirlenen ve sigorta
ettirenin 6demeyi taahhut ettigi Gcreti;

Hastalik Ek Primi: Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta suresince ortaya ¢ikan hastalik ve
rahatsizliklarin, sigortacinin degerlendirmesi sonucunda, saglik tarife primine belli bir oranda ilave prim
uygulanarak police kapsamina alinmasini;

Tazminat Ek Primi: Sigortalinin polige dénemine ait tazminat/prim oranina bagh olarak yenileme poligesinde
ilgili sigortali igin tarife primine uygulanan ilave primi;

Hasarsizlik indirimi: Sigortalinin police dénemine ait tazminat/prim oranina bagh olarak yenileme poligesinde
ilgili sigortali igin tarife primine uygulanan indirim oranini;

Muacceliyet: Prim veya tazminatin talep edilebilir hale gelmesi durumunu;

Riicu: Sigortacinin halefiyet hakki nedeniyle 6demis oldugu tedavi masraflarinin olugsmasinda sorumlulugu
olan Uguncu sahislardan tedavi giderlerini talep etme hakkini;

istirdat: Sigortaci, Sigortall / Sigortalilar adina anlasmali kuruma veya direkt hesabina 6dedigi saglk
giderlerinin Police Ozel ve Genel Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugunun sonradan anlasiimasi Gzerine her
tirlu 6demeyi, dogrudan sigortali/sigortalilardan geri talep edebilir.

ilave Ucretler: Sigortalinin aldig saglik hizmeti igin saglik kurumlari tarafindan talep edilen kanuni katilim
payi disinda ve SGK tarafindan karsilanan tutarin lizerinde kalan s6zlesme kapsamindaki fark tutarlari;

Sigortali Katilm Payi: Poligede her bir teminat igin belirtilen 6deme yizdesinden artakalan kismin sigortali
tarafindan Ustlenildigi payi;

Odeme Yiizdesi: Policede her bir teminat iin belirtilen ve sigortaci tarafindan Gstlenildigi payi;

Muafiyet: Sigortacinin sorumlulugu baslamadan uygulanabilen, her bir igslemde veya belirli limit araliklarinda
uygulanabilen, tazminat ddemesine konu saglik giderinin sigortali tarafindan stlenilen kismini;

istisna: Polige baslangi¢ tarihinden énce ortaya gikmis olan veya sigorta siiresi icerisinde ortaya ¢ikan
hastalik veya rahatsizliklarin sigortacinin degerlendirmesi sonucunda police kapsami disinda birakilmasini;

SGK Katihm Payi: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun’u gergevesinde saglk
hizmetlerinden yararlanabilmek icin Genel Saglik Sigortasi bulunan sigortalilarin muayene islemlerinde
6dedigi ve kanunen sigortacidan talep edilemeyen tutari ifade eder.

Kirmizi Alan: Oncelikli ve acil miidahale edilmesi gereken hastalari ifade eder. Kirmizi alan birimi, hayati
tehlike tasiyan agir yaralanma ya da agir hastalik gegirme durumlari ile ilgilenmektedir. Kirmizi alana dahil
edilen hastalar en acil durumu gerektiren sinifta yer almaktadir.

Bekleme Siiresi: Police suresi igerisinde, ilk kez sigortalanan sigortalilar icin, ayakta tedavi, yatarak tedavi ve
asistans hizmetlerinde farkli bekleme sureleri bulunmaktadir. Polige teminatlarina gére 6denen bir islem olsa
dahi ayakta tedavilerde 1 ay, yatarak tedavilerde 3 ay, asistans hizmetlerinde 45 guin sonrasinda police 6zel
ve genel sartlarina gére degerlendirildikten sonra, police dncesinde gergeklesmemis risk olmasi halinde
degerlendirilerek saglik harcamalari 6denebilecektir.

3. TEMINATLAR

Tazminatlar, riskin gergeklesmesi durumunda Sigortaci tarafindan igerikleri asagida agiklanan teminatlarin
ilgili olanlari Gzerinden karsgilanir.

Quick Tamamlayici Saglik Sigorta Poligesi, sigortali veya sigorta ettiren segimine gore iki ayri plan ve Pembe,
Yesil, Lacivert olarak adlandirilan tg ayri network tercihiyle sunulur.
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Police donemi igerisinde eklenen ya da ¢ikarilan veya bulundudu network’t degistirilen saglik kurumlar
olabilir. Bu degisiklik yapildigi anda tim poligeler i¢in yenilenme dénemi beklenmeksizin gecerli olacaktir. Bu
nedenle randevu almadan dnce web sitesinden saglik kurumunun durumunu kontrol etmeniz veya randevu
sirasinda sormaniz 6nerilmektedir.

Polige plani sadece yatarak tedavi teminatlari “Yatarak Tedavi Plani” olarak tercih edilebilir veya yatarak
tedavi teminatlariyla beraber ayakta tedavi teminatlarini da icerecek sekilde “Yatarak ve Ayakta Tedavi Planr’
olarak secilebilir. Sadece ayakta tedavi teminatlarini igerecek sekilde polige diizenlenemez.

Sigortaci, sigortali veya sigorta ettiren tarafindan tercih edilen planin policede agikga belirtiimis olan
teminatlarina ait saglik giderlerini, tercih edilen networke dahil kurumlarda gergeklesmesi ve tedavisi talep
edilen rahatsizhidin Polige Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarina uygun olmasi kosulu ile glivence
altina alir.

Sigortalilar i¢in gegerli olan teminatlar, teminat limiti ile 6deme oranlari poligenin teminat tablosu bolimiinde
gosterilir. “Teminatlar’ bolimidnde genel bir agiklama olarak yer almis olsa dahi, satin alinmayan teminatlar,
police kapsaminda bulunmayacaktir.

3.1.Yatarak Tedavi Teminatlari

Yatarak tedavi teminati, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, tibben gerekli olan ameliyath
ve/veya ameliyatsiz yatiglar, yogun bakim, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, koroner anjiografi, yapay
uzuv, tibbi malzeme, acil kara ambulans giderleri ile kiigik midahale giderlerinin police 6zel ve genel
sartlar gergevesinde karsilanmasini kapsar. Standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve bir adet refakatgi
giderleri bu teminattan kargilanir.

Teminatin kullanilabilmesi igin sigortalinin tercih ettigi networkte yer alan SGK ile anlasmal bir 6zel
hastanede, sigorta sirketinin anlagsmasi olan branglarda ve SGK ile anlasmali bir doktora tedavi olmasi,
ayrica tedavisi talep edilen rahatsiziigin Polige Ozel Sartlari ve Genel Sartlarina uygun olmasi
gerekmektedir.

Hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler (Ozellikli Tibbi Malzeme)
gerekliliginin doktor raporu ile belgelenerek sigortacinin onay vermesi kosulu ile policede belirtilen teminat
limiti ve 6deme ylUzdesi dogrultusunda yatarak tedavi teminatlari kapsaminda karsilanir.

Police ddneminde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavinin bir parcasi olarak,
vicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amagla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel,
elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi,
rom walker, koltuk degnedi, al¢i terliginden ibaret tibbi malzemeler ile yanik ve yara tedavisinde kullanilan
értiich malzemeler, (Yardimei Tibbi Malzemeler) poligede belirtilen teminat limiti ve 6deme yiizdesi
dogrultusunda yatarak tedavi teminatlari kapsaminda degerlendiriimektedir.

Yatarak tedavi teminatlarinda 3 ay bekleme suresi bulunmaktadir. Police éncesi gergeklesen riskler ise,
tani alsin almasin polige 6éncesinde gergeklesen tim rahatsizliklar tamamen kapsam disinda kalmaktadir.

Eger muafiyetli bir polige ise polige lizerinde yer alan muafiyet tutarina kadar olan saglik giderleri
odenmeyecektir. Ancak sigortali, muafiyet tutarina denk gelen ve is bu police 6zel ve genel sartlari ile
kisinin varsa hastalik limitleri dahilinde 6denebilecek tutarlara ait fatura, rapor ve tetkik vb. sonuglari
sigortaciya ibraz etmek zorundadir. Kabul edilebilir saglik harcamalari, policede belirtilen muafiyet
tutarindan disulerek muafiyet lizerinde kalan saglik giderleri degerlendirilerek 6denir.

Bir polige yili icerisinde normal oda yatis guin sayisi max. 180 giin, yogun bakim gin sayisi ise 90 gin ile
sinirhdir.

3.1.1  Yapay Uzuv Teminat

Sigortalinin, polige siresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan
tedavinin bir pargasi olarak kaybolan uzva ait fonksiyonlari yerine koyma amaciyla takilan protezler ile
ilgili giderler, policede belirtilen limit ve 6deme ylzdesi dahilinde bu teminat kapsaminda karsilanir.

SGK tarafindan kapsama alinmis ve SUT 6deme kurallari ve tutari ile hesaplanip, ilave olarak istenen
tutarlari, isbu teminat ile teminat ylzdesi ve limiti dahilide 6deme yapilir.

3.1.2 Evde Bakim ve Tedavi Teminati
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Sigortalinin yatarak tedavisi sonrasi evde tibbi bakim ve tedavi gerekliliginin tedaviyi Gstlenen doktor
raporuyla belgelenmis ve Sigortaci tarafindan onaylanmis olmasi sartiyla hastane ¢ikis tarihi itibariyle
sekiz haftaya kadar ve poligede belirtilen teminat limiti ve teminat 6deme orani ile kargilar.

3.1.3 Acil Kara Ambulansi Teminati

Sadece yurtiginde gegerli olan bu teminat sigortalinin hayati tehlike gdsteren acil durumu nedeni ile
Sigortaci onayinin alinmasini takiben en yakin tedavi merkezine anlagmali kara ambulansi ile naklini
kapsar. Teminattan yararlanabilmek igin 0850 755 1 755 no.lu telefonun aranmasi gerekmektedir.

3.2. Ayakta Tedavi Teminatlari

Ayakta tedavi, sigorta baslangi¢ tarihinden sonra gergeklesen, sigortalinin saglik kurumlarinda yatigini
gerektirmeyen rahatsizliklara iliskin, doktor muayene, tahlil, rontgen, ileri tani yontemleri ile fizik tedavi ve
rehabilitasyon teminatlarindan olusur.

Doktor muayene ile vaka takip numarasi iliskisi olmadan gergeklesen tahlil, réntgen, ileri tani ydntemleri
ile fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili harcamalar kapsam disindadir.

Bu teminatlarin kullanilabilmesi igin sigortalinin poligesi igin tercih ettigi networkte yer alan SGK ile
anlasmali bir 6zel hastanede, sigorta sirketi ile anlagsmasi olan bransta ve SGK ile anlasmali bir doktora
tedavi olmasi, ayrica tedavi talep edilen rahatsizligin Polige Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlar'ina uygun olmasi gerekmektedir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri, ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin yillik 30 (otuz)
seans ve poligede belirtilen yillik limitle sinirli olmak Uzere ve ayrica polige teminat tablosunda ayakta
tedavi teminati icin belirtilen yillik adet limitten dusulerek karsilanir.

Tum ayakta tedavi teminatlarinda “bir ay bekleme siiresi” bulunmaktadir.
3.3.ilave Hizmetler

GSS'nin bir pargasi veya tamamlayicisi olmayan bu ilave faydalar Sigortaci’'nin destek hizmet
saglayicilari aracih@iyla sigortalilarina sundugu asistans hizmetleri igerir. Omiir Boyu Yenileme
Garantisi'ne (OBYG) konu olmayan bu hizmetler igin Sigortaci’nin gerektiginde hizmetlere son verme,
iceriginde veya hizmetin verilecedi kurumlarda degisiklik yapma hakki saklidir.

Hizmetlerde kullanilan anlasmali kurum veya kurulug, hekim listeleri police suresi icerisinde degiskenlik
gOsterebilmektedir.

Asagida belirtilen Uicretsiz ek hizmetlerden faydalanabilmek igin police baslangig tarihi itibariyle 45 (kirk
bes) ginlik (dahil) bekleme siresi uygulanmaktadir.

Bekleme siiresini tamamlayan sigortalilar hafta igi 09.00 — 17.30 saatleri arasinda 0850 755 1 755 no.lu
telefonu arayarak randevu alabilir. Randevusuz kullanimlar polige kapsamina dahil degildir. Randevu
alinip kullaniimamasi veya 24 (yirmi dort) saat 6ncesine kadar iptal edilmemesi durumunda hizmet
kullaniimig sayilir.

3.3.1. Check Up Hizmeti

18 Yas Uzerinde her bir sigortali igin yilda bir defa Uicretsiz olarak sunulan paket icerigi asagida
belirtildigi gibidir;

Oncelikli randevu ile 6zel saglik kurumlarinda organizasyon,
Doktor degerlendirme,

Akciger grafisi tek yonlu,

EKG,

Tam kan sayimi,

Tam idrar testi,

Sedimantasyon,

Aclik kan sekeri,

Total kolesterol.
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Check up igin ayri bir anlagmali kurumagi bulunmaktadir. Anlagsmali da olsa bu network disinda kalan
merkezlerde yapilan check-uplar kapsam disindadir. Quick Sigorta, bu kurumlari degistirme, iptal
etme hakkina sahiptir. Randevu alirken check-up i¢in anlagsma olup olmadigdi kontrol edilmelidir.

3.3.2. Online Uzman Doktor, Tibbi Danigmanlik, Diyetisyen, Psikolojik Danigsmanlhk

Bu hizmetler ile sigortalilara saglik konulari igin online danigmanlik ve yonlendirme hizmetleri
saglanmaktadir. Sigortalilar 0850 755 1 755 no.lu telefondan herhangi bir adet siniri olmadan
diyetisyen, psikolog goérismeleri yapabilecek veya 7x24 doktor danigsmalik hizmeti alabilecektir.
Ayrica poligede belirtilen adet limiti ile sinirli olmak Gzere, randevu alarak sesli veya goruntull olarak
Online Uzman Doktor hizmeti kapsaminda konusunda uzman doktorlar ile iletisim kurabileceklerdir.

3.3.3. Dig Bakim Hizmeti
Her bir sigortali igin yilda bir defa licretsiz olarak sunulan hizmet igerigi asagida belirtildigi gibidir;

Dis hekim muayenesi,

Detertraj (dis tasI temizligi — alt ve Ust gene),
Dis rontgen filmi (periapikal — tek dig),

Dolgu s6kimu (tek dis),

Yerel flour uygulamasi (tam gene),

Dismus kron ve kopri simantasyonu (her bir sabit Gye igin),
Okluzal asindirmalar (alt ve Ust gene),
Okluzyon diizeltiimesi (iki gene),

Bite — Wing radyografi,

Kontrol hekim muayenesi,

Lokal anestezi (enjeksiyon — infiltratif),

Lokal anestezi (rejyonal),

Oral hijyen egitimi,

Teshis ve tedavi planlamasi,

Uzman dis hekimi konsultasyonu,

Uzman dis hekimi muayenesi,

Vitalite kontrolu.

3.3.4. GOz Kontrol Hizmeti
Her bir sigortali icin asagidaki hizmetler SGK farki alinarak yilda bir defa olarak karsilanacaktir.

e (G06z muayenesi,
e GOz dlcimleri,
e GOz dibi muayenesi.

3.3.5. Evde Tibbi Bakim Organizasyon Hizmeti

Sigortalinin evde tibbi bakim almak istemesi durumunda ihtiyaca uygun kullanim, organizasyon ve
takibin saglanmasi amaciyla verilen danismanlik ve aracilik hizmetidir.

3.3.6. Doktor ikinci Gériig Hizmeti

Sigortalinin teshisi alinmis, tetkikleri yapiimis rahatsizliklari igin ikinci bir gériis almak istemesi
durumunda konunun uzmani doktorlarla gérisme yapilmasini saglayan danismanlik ve aracilik
hizmetidir.

3.3.7. Mamografi, Meme USG Hizmeti ve PSA Hizmeti

Yilda bir defa 6zel hastanelerde, doktor uygunluguna gore randevu verilerek 40 (kirk) yas ve Ustu
kadin sigortalilar icin Mamografi ile Meme USG; 40 (kirk) yas ve Ustl erkek sigortalilar igin PSA 6lgim
hizmeti saglanacaktir.

4. BEKLEME SURELERI
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Asagida belirtilen hastaliklar veya rahatsizliklar, midahale ve komplikasyonlarin yatarak tedavi giderleri ile
tim fizik tedavi giderleri, endoskopik islemler, hastanede kirmizi alanda tedavi edilmesini gerektiren durumlar
harig, ani veya kaza sonucu olarak ortaya gikmasina bakilmaksizin sigorta baglangig tarihinden itibaren 3 (Ug)
ay sure ile kapsam disindadir.

1) Her tarli kronik hastalik, kalp ve damar hastaliklari (anjio, anjioplasti, hipertansiyon, diyabet, KOAH,
astim vb.) tim romatolojik ve otoimmiin hastaliklar (multiplskleroz, SLE, romatoid artrit, epilepsi,
sarkoidoz vb.), her tirll kanser,

2) Kronik bobrek hastaliklari, diyaliz, Uriner sistemin tagli hastaliklari, prostat hastaliklari, idrar yolu
hastaliklari, mesane rahatsizliklari, her tirll varis, (infertilite)kisiriga yénelik olmayan varikosel,
hidrosel, spermatosel ve kordon kisti,

3) Omurga ve intervertebral disk hastaliklari, her turli omur disk hernisi (bel fitigi, boyun fitigi vb.), diz,
eklem hastaliklari (meniskiis, kondromalazi vb.), eklem ve bag hastaliklari (bag riptirleri, bag
lezyonlari, dirsek, ayak bilegi, diz, kalga eklemi , bag rahatsizliklari vb.), omuz cerrahisi (habittel
omuz ¢ikigi, rotator cuff yirtigi, impingement sendromu vb.), omurga cerrahisi ve artroskopik cerrahi
islemleri, endoskopik islemler, tinel sendromlari, higroma, trigger finger, ganglion vb.,

4) Her trlu fitik (kasik fitigr, mide fitigi, gébek fitigi vb.),

5) Rahim ve yumurtalik hastaliklari (myom, bartholin kisti, endometriosis, sistosel, rektosel, uterus
prolapsusu, her tirlG varis hastaligi (6zofagus varisleri dahil), meme hastaliklan),

6) Organ yetmezlikleri, organ nakli ve komplikasyonlart,

7) GOz hastaliklari (katarakt, glokom vb.),

8) Tiroid ve paratiroid hastaliklari, tonsilit, adonoit, siniizit, orta kulak cerrahisi, kulak zari cerrahisi ve tip
uygulamasi,

9) Karaciger hastaliklari, safra kesesi ve safra yolu hastaliklari,

10) Mide ve yemek borusu, pankreas, ince ve kalin barsak hastaliklar (Ulseratif kolit, crohn vb.), anorektal
hastaliklar (hemoroid, fissir, fistll, pilonidal siniis, perianal abse vb.),

11) Her tiirlG kitle (timor, lipom, verrl, nevis, polip, nodiil vb.), kist (deri ve/veya deri alti, bébrek, vajinal
vb.) hastaliklari.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda diizenlenmis teminat disi hallere ek olarak asagida belirtilen durumlar,
tedaviler ve sadlik giderleri, sigorta kapsami diginda tutulmustur.

Ayrica teknolojik ve bilimsel gelismelerle isbu police dénemine denk gelen ve tedavilerde kullanilan ydntemler,
ilaclar ve operasyonlar kapsam digi hallerde yer alir. Yenileme déneminde degerlendirilerek 6denmesine veya
istisnalarda kalmasina karar verilebilir. istisnalarda kalir ise, yenileme garantisi olsun olmasin, tiim sigortalilar
icin istisna olacaktir.

1) Beyan edilmis olsa dahi, belirtisi, bulgusu, teshisi, tedavisi sigorta baslangig tarihi 6ncesine dayanan
rahatsizliklar ve/veya hastaliklar ile bunlara bagh olarak gelisen niiks ve komplikasyonlara ait saglik
harcamalari,

2) SGK tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’nin isten ayrilma, sigorta priminin 6denmemesi ve
bunun gibi sebeplerle aktif olmadigi dénemde olugsan saglk giderleri,

3) SGK tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen, saglik kurumu tarafindan temin edilerek
yatarak tedavide kullanilan malzemeler ve ilaglarin karsilanma usulleri disinda kalan, anlagmall
kurumlarla yapilan protokol kapsaminda kullanilan malzemeler disinda SGK tarafindan
karsilanmayan saglik hizmetleri ve malzemeler,

4) Poligede ilgili teminat igin belirtilen kullanim adedini, teminat limitini, teminat katihm payini asan tedavi
giderleri, 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun ilgili maddesi geregince saglik
hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukimlud olduklari katilim paylari ile evlilik raporu, ise
baslama raporu, spora baglama raporu gibi nedenlerle alinan uzman hekim raporu ve saglik kurulu
raporlari i¢in olusacak saglik giderleri,

5) SGK ve Quick Sigorta ile anlagsmali olmayan saglik kurumlarinda ve/veya SGK ve Quick Sigorta ile
anlasmasi olan saglik kurumlarinin anlasma diginda olan branslarinda ve/veya SGK ve Quick Sigorta
ile anlagmali olmayan doktorlar tarafindan verilen her tiirlii hizmetler ve/veya SGK ve Quick Sigorta ile
anlagsmali olup sigortalinin trdn igin tercih ettigi ve policede belirtilen networke dahil olmayan
kurumlarda yapilacak tedavilere iliskin saglik giderleri,
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6) Sehirici ve disi her tiirli anlagsmasiz ambulans Ucretleri ile hava ambulans giderleri, ikinci refakatgi
Ucretleri, suit ve liks oda farklari ile saglik hizmetiyle dogrudan ilgisi olmayan telefon, televizyon,
ulasim, konaklama, tedavi igin gerekli olmayan malzemeler, idari masraflar ile diger 6zel harcamalar,

7) Her turll dis tedavisi ve/veya dis hekimleri veya ¢ene cerrahlarinca yapilan dis, dis eti, gene kemigi,
cene eklemi, adiz gene ve yuz cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin
komplikasyonlarina ait her turli giderler,

8) Miyopi, hipermetropi... gibi gdzde kirilma kusuru cerrahisi ile ilgili giderler, sasilik, gérme tembelligi,
Keratokonus, Pitozis, gbz kaymalari ve bunlarla ilgili her turlt tetkik ve tedavi giderleri, gozluk, g6zIuk
cami, gergeve, aparatlar, multifokal lens, her tlrlli kontakt lens giderleri, lens solusyonlari vb. giderler,

9) Sigortalinin, hastaliyi sonucu galisamamasi nedeniyle elde edemedidi kazanglar igin ginlik is
gOrememe parasi, sigortalinin, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan
giderler veya gindelik bakim parasi,

10) SGK tarafindan onaylansa dahi tiip bebek, kisirlik tani ve tedavisi, yardimci Greme teknikleri ile ilgili
tim tetkik ve tedaviler (follikul takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme,
tip bebek, disik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu vb.), dogum kontrol yéntemlerine ait giderler,
cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil protez, peyronie
vb.), primer nedeni infertilite olan varikosel, cinsiyet degistirme ameliyatlari ve bu ameliyat 6ncesi ve
sonrasinda yapilan tim hormonal tedavi giderleri, tedavi amagli olsa dahi her tirli stinnet (fimozis
dahil),

11) Diinya Saglik Orgitu veya Saglik Bakanh@ tarafindan ilan edilmis bulunan salgin hastaliklara (kolera,
sitma, kus gribi, domuz gribi vb.) ait saglk giderleri,

12) Her tiirli estetik ve plastik cerrahi ameliyatlari (burun kigiltme, rinoplasti, yag aldirma, her tirli
meme kigiltme vb.), estetik amagli her tirli girisim (polige sartlari kapsaminda kabul edilmis meme
kanseri icin yapilan mastektomi operasyonu sonrasi uygulanan meme ucu rekonstriiksiyonu haric),
estetik amagli asl1, enjeksiyon ve tedaviler; PRP ( Platelet Rich Plasma) uygulamalari, terleme teshis
ve tedavisi, jinekomasti; telenjiektazi, cilt hemanjiyomlarina yonelik tedaviler, ksantelezma, ylzeyel
varis tedavileri (kimyasal blokaj, sklerozan tedaviler vb.), polige 6ncesi donemde ortaya ¢ikmig
dusme, travma, ¢carpma, yanik ya da hastalik sonucu gerekli olabilecek her c¢esit estetik ve plastik
operasyonlar,

13) Kok hiicre nakli ve tedavi amagli kdk hiicre galismalari, embriyo klonlanmasi ve bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tirll tedavi ve nakil islemleri, kordon kani alimi,
saklanmasi, transferi ve kordon kani bankasina iligkin giderler,

14) Organ, doku naklinde ve kan transfiizyon islemlerinde; organin, kan Urinlerinin ve vericinin masraflari
ile organ ve/veya dokuya ait tim giderler, kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin
saklanmasina iligkin giderler,

15) Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, alkollt
ve ehliyetsiz arag¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dodan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler (sigara kullanimi sonucu
olusan her turll tetkik tedavi dahil) kullanilmasi neticesinde olusabilecek her turlt saghk giderleri,

16) Her turli psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene ve tedavi gideri, psikoterapi gerektiren
durumlar, psikososyal bozukluklar, psikosomatik hastalik giderleri, psikolog ve danismanlik hizmetleri
harcamalari, ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri ve/veya benzeri bakim evlerinde tedavi edilen her
tarla hastalik, yoksunluk sendromu, demansiyel hastaliklar, geriatrik hastaliklar, yashliktan ileri gelen
bunama ile ilgili rahatsizliklar, parkinson ve alzheimer hastaligina ait her turll tani teghis ve tedavi
giderleri,

17) Sigortalinin siirticii belgesine sahip olmadan arag kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve
konu ile ilgili her tlrll ulasim ve tedavi masraflari, kisinin kavgaya karisma veya akli dengesinin
yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar sonucu olusan tedaviler ile ilgili
giderler,

18) Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralari ve kalibrasyonlari (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi cihazi
ve kalibrasyonu, holter cihazi, nebilizatér vb.), robotik cerrahi ve robotik uzuvlar ile ilgili tim
harcamalar, biyomedikal muhendislik-genetik ve biyoteknolojik bazl yeni tedavi ve uygulamalara ait
harcamalar,

19) Gebelik ve gebelik takibi ile ilgili yapilacak tim masraflar, dogum ve yeni dogan bebek giderleri
(kuvoz, prematdirite vb.),

20) Sebebi ne olursa olsun her tiirli bariatrik cerrahi yontemleri (gastrik by-pass, mide balonu, mide tipd,
mide kelepgesi, mide kugultme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, jejuno-ileostomi, barsak
kisaltiimasi vb.),

21) Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve burna ait her trlG yapisal bozukluga yonelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, konka, nazal valv cerrahisi vb.), otoskleroz, omurga sekil
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bozukluklari ile ilgili giderler (kifoz, skolyoz vb.), halluks valgus, halluks rigidus, pes planus(diiz
tabanlik)

22) Tanisi ileri yagta ve polige déneminde konulsa dahi dogustan gelen tiim hastaliklar ve sakatliklar,
dogumsal anomaliler, genetik hastaliklar ve bozukluklar ile bunlara bagli gelisen her tarli durumlar,
genetik arastirmalar ve taramalar,

23) HIV virisline bagh hastaliklarla (AIDS vb.) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri, bulasma
yoluna bakilmaksizin her tarlt zGhrevi hastaliklar, genital veya anal bdlgede olusan herpes,
papillamat6z lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.) molluscum contagiosum, sifiliz, gonore,
trikomoniasis ile ilgili giderler,

24) Tehlikeli spor faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek yaralanmalara ait giderler (dagcilik, parasitle
atlama, rodeo, yamag parasita, plandr, rafting, sokak kizagi, ylksekten atlama sporlari (base &
bangee jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing vb.), su alti sporlari
(magara dalgigligi, kayak, otomobil sporlari, dag bisikleti vb.)), elektrikli bisiklet, scooter dagitim
amacli motor kurye kullanimi ve yarismalarda kullanilan motosiklet kullaniminda gergeklesebilecek
kazalara iligkin giderler ile lisansli veya profesyonel sporcu olarak yapilan miisabakaya veya
antrenman sonucu meydana gelebilecek yaralanmalara iligkin her turla giderler,

25) Uyku bozuklugu, uyku apnesi ve horlama ile ilgili her tiirli teshis ve tedavi giderleri,

26) Ses ve konusma terapileri,

27) Belli bir hastalik veya hastalik siiphesi olmadan yapilan check-up gibi kontrol amagh harcamalar,
incelemeler, tetkikler, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner CT Anjiyo, EBT (Elektron
Beam Tomografi), sanal anjiyo, sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amagli yapilan tetkiklere ait
giderler ile koruyucu tibbi hizmetler,

28) Evde bakim, huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezler, Akupunktur,
ayurveda, hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kirleri, masaj, detoks, mezoterapi, refleksoloji,
noralterapi, kayropraktik tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi, ve PRP (Platelet Rich
Plasma - Trombositten Zengin Plazma), PRF (Platelet Rich Fibrin), apiterapi, fitoterapi, sulik, kupa,
hacamat, larva uygulama, muzikterapi, magnetoterapi, PERTH ((Pulsating Energy Resonance
Therapi) gibi her tirli geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip uygulamalari,

29) Saglk Bakanhgi tarafindan ruhsatli veya ruhsatsiz her tirli farmasoétik Uriinler (ilag), hastanede yatis
esnasinda kullanilanlar diginda ayakta tedavi teminatlari kapsamindaki her tiirlG ilag masraflari, alerji
asllar dahil asi masraflari ile bunlarin uygulanmasina iligkin her tiirli giderler, tetkikler igin kullanilan
malzeme ve kontrast maddeler, tibbi malzeme tanimi digindaki yardimci malzemeler, enjektor, itriyat,
hidrofil, pamuk, alkol ve kolonyalar, termofor, cilt sabunlari, dis macunlari vb. malzeme masraflari,
isitme cihazi, seker stripleri ve seker 6lgiim cihazi, tatlandiricilar, diyet amagh Grtin ve ilaglar vb.
giderler, yurtdiginda gergeklesen her tirla saglik gideri ile yurtdisindan getirtilecek olan ilaglara ait
masraflar,

30) Diyetisyen ucretleri, diyetisyenle ilgili tim giderler, diyetisyen talepli tetkikler, obezite, asir zayiflik ve
bunlarin komplikasyonlart ile ilgili muayene, tetkik ve tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri,
viucut/kitle olgim testleri, viicut yag orani belirleme testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri,
suni tatlandiricilar gibi giderler ve metabolik sendrom ile ilgili tani, tedavi ve komplikasyon ve kontrol
giderleri,

31) Anlasma harici kurumda SGK kullanilarak gercgeklestirilen saghk giderlerinde; Genel Saglik
Sigortasi’'nda “ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde belirtilen saglik hizmetlerine ait
giderler ile hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil durumlar digindaki SGK fark Ucretleri,

32) Saglik Uygulama Tebligi'nde yer almayan islemler ile ilgili, policede tercih edilmeyen teminatlarla ilgili,
policedeki teminat acgiklamalarinda yer almayan saglik giderleri,

33) Mesleki hastaliklar, is kazalari veya tehlikeli gdrevlendirmeler sonucu olusan tiim saglik giderleri,
isyerlerinde bulundurulan agir metaller, kimyasal maddeler, viris ve benzeri biyolojik canlilar ile
isyerinde maruz kalinan radyasyon ve mekanik ajanlarin etkisiyle ortaya ¢iktigi rapor edilen tim
hastalik ve kazalara ait giderler.

34) Alerji deri testleri (Deri prick testi, deri yama testi vb.), gida intolerans testleri ve her tirli
immunoterapiler ile Sag dokilmesi (alopesi) teminat kapsami disindadir.

35) Deneysel agsamada olan tedavi yontemleri, malzeme ve ilaglar kapsam disindadir. Bu konuda
referans olarak (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluglari, Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA), tip
fakdlteleri ilgili kiirst bilim kurullari, Saglk Bakanlgi) ‘ndan birisi tarafindan kabul gérmiis olmasi
gerekir. Saglik hizmeti verme yetkisi olan saglk kurumlarinda yapilmis olsa bile Saglik Bakanligr'nin
yapilan tedavi/islemler igin onayl olmamasi ya da ilgili saglik kurumlarinda yapilmasina izin vermedigi
tedavif/islemler kapsam digindadir.

36) Morg ve cenaze masraflari

37) Uzaktan, online verilen saglik hizmetleri
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38) Motor, mental, bliyime ve gelisme bozukluklari/gerilikleri. Puberte bozukluklari (erken/geg puberte ...
vs) tani ve tedavileri ile 7 yas altindaki gocuklarin kordon kisti, hidrosel, her tiirli fitik islemleri

Ayrica genel sartlarda belirtilen istisna maddeleri, police kapsami disinda birakilmigtir.
6. COGRAFI KAPSAM

Teminatlar, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde ve sigortalinin poligesi igin tercih ettigi networkte yer alan
saglik kuruluslarinda gegerlidir. KKTC dahil yurtdisi tedavi giderleri polige teminat kapsami digindadir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Sigortalinin GSS kapsaminda aldigi saglik hizmetine iliskin harcamalar, policede belirtilen networkte yer alan
saglk kurumlarinda gergeklesmesi kosulu ile policede yazilan teminatlar kapsaminda ve bu teminatlara ait
limit ve 6deme ylUzdelerine gore karsilanir. llave olarak:

e Sigortalinin, polige stresi iginde baslayan, ancak policenin sona erme tarihinde halen devam eden bir
yatarak tedavi gérmesi durumunda; poli¢e yenilenmis ve ilgili hastalik veya rahatsizlik i¢in herhangi
bir hastalik istisnasi bulunmuyorsa yenilenen policede degerlendirilir.

Police, Quick Sigorta veya bagka bir sirketten yenilenmemis veya yenilenen poligede ilgili hastalik
veya rahatsizlik igin herhangi bir hastalik istisnasi bulunuyorsa bununla ilgili tim masraflar, poligenin
sona erme tarihi itibariyle on giin olmak Uzere poligede belirtilen teminat limitini asmamak kaydiyla
devam eder.

e Sigortacinin poligeler icin gegerli olan networklerde degisiklik (yeni kurum ekleme veya kurum
anlasmasini iptal etme gibi) yapma hakki saklidir. Degisiklik yapildidi an itibariyle ilgili tim sigortalilar
icin gegerli olur. Police kapsaminda gecerli olan Anlagsmali Saglik Kurum listelerinin giincel halleri
bilgilendirme amagch olarak Quick Sigorta’nin Kurumsal web sitesi olan https://www.quicksigorta.com
adresinde ilan edilmektedir.

e Sigortalinin saglik kurumlarinda yatigini gerektirmeyen doktor muayenesi ve muayene ile iliskili tahlil,
rontgen, ileri tan1 ydntemleri ile fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili saglik giderlerinin karsilanabilmesi
icin ilave prim ile ayakta tedavi teminatlarinin policeye dahil edilmesi gerekmektedir.

o Hastanede yapilan yatarak tedavi sonrasi ayakta devam eden tedaviler Ayakta Tedavi Teminatlari
kapsaminda degerlendirilir.

o Doktorlarin ilgili muayenenin tamamlayicisi olarak yonlendirdikleri rontgen, tahlil, ileri tani yontemleri
gibi teghis yontemlerine ait giderler doktor muayene teminati igerisinde ve beraberinde bir adet olarak
kabul edilir ve policede ayakta tedavi limiti olarak belirtilen adet limitten disulur.

o Fizik tedavi ile endoskopik islemler, ayakta ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin poligede ayakta
tedavi teminati i¢in belirtilen limitten ilave bir adet olarak dusalur.

e Bir police déneminde olusabilecek tim ameliyat malzemeleri, yapay uzuv giderleri policede belirtilen
limitler ile sinirhdir.

e Acil Durum, kapsam disi olmayan ani bir hastalik, kaza veya yaralanma sonucu meydana gelen ve
hastanenin acil servisinde 24 (yirmi dort) saat icinde midahale edilmedigi hallerde sigortalinin
hayatini tehlikeye sokan durumlardir. Agagida Diinya Saglik Orgitii ve Saglik Hizmet Tarifesi
referans alinarak listelenmis durumlar haricinde ortaya cikabilecek vakalar acil taniminda
degerlendirilmez. (Hastanin durumu stabil hale geldikten sonraki tedaviler acil durum kapsaminda
degildir.)

Akut Batin, Akut Hipertansif Atak, Akut Masif Kanamalar, Akut Myokard Infarktlsi (Kalp Krizi) ve Ciddi Ritm
Bozukluklari, Astim Krizi ve Akut Solunum Yetmezligi, Ciddi Allerji, Anaflaktik $ok, Donma, Elektrik Carpmasi,
GOz Yaralanmalari, Menengit, Ensefalit, Beyin Absesi, Renal Kolik, Sicak veya Giines garpmasi, Suda
Bogulma, Suur Kaybina Neden Olan Her Tir Hal, Trafik Kazasi, Travma Sonucu Olusan Kirik-Cikik ve
Yaralanma ve Uzuv Kopmalari, 3. Derece Yanik, Yiksek Ates (39.5 ve Uizeri), Olay Aninda Yasamsal
Fonksiyonlari Bozmus Olan ya da ilerleyen Saatlerde Bozma ihtimali Yiiksek Olan Maddelerin Agizdan
Alinmasi, Kimyasal Maddelerin Cilde Temasi ya da Zehirli Gazlarin Solunmasi Sonucu Olusan Zehirlenmeler,
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Diyabetik-Uremik Koma, Ani Felgler, ( Sigortacr'nin anlagmali oldugu SGK ile anlagsmali kurum ve bransglarda
olusacak GSS kapsaminda karsilanan acil durumlar, Triyaj Uygulamasi’'na paralel sekilde degerlendirilir.)

8. TAZMINAT ODEMESI

Anlagsmali saglik kurumlari Gzerinden talep edilen ve sigortali sadlik harcamalarinin kargilanip
karsilanmayacagini gdsteren 6n degerlendirme sonucu “Provizyon” olarak adlandirilir. Sigortacinin Polige
Ozel ve Genel Sartlari ile teminat limitleri ve 6deme yiizdeleri dahilinde sigortali lehine verdigi saglik gideri
ddeme taahhlidiine “Provizyon Onay!” ve bu sekilde karsilanan tazminat ddeme sekline “Dogrudan Odeme”
denir.

Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan basgvurularda;

e Sigortalinin tedavisi igin tercih ettigi anlagsmali saglik kurumu SGK’dan ve Sigortaci’dan provizyon alir,

e Sigortalinin doktoru, tani ve tedavi bilgilerini igeren Ozel Saglik Sigortalari Hasta Bilgi Formu’'nu
doldurur,

e Provizyonun onaylanmasi durumunda sigortali sadece GSS kapsaminda kendisine ait katim payini
Oder.

Sigortaci sigortali adina dogrudan anlagmali kuruma 6édeme yapar. Provizyona iligkin fatura ve tetkik
sonuglari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili raporlar gibi evraklar anlagsmali kurum tarafindan Sigortaci’ya
gonderilir.

Police kapsamindaki bir riskin gergeklesip sigortaliya tazminat 6demesi yapilmasiyla halefiyet hakki
Sigortaci'ya geger. Mevzuat uyarinca sigortall yerine gegen sigortaci zarara neden olan kisi veya kurulustan
zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu hakki kullanabilmesi igin sigortalilarin Sigortaci’'nin talep
ettigi her tarll bilgi, belge ve yardimi saglamakla ytukimludir. Sigortaci, yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi (SBM), Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK), SAGMER ve talep edilmesi halinde her tirli devlet kurumuna
sigortalilara ait her turll bilgiyi (tazminat, teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) ibraz etmekle yukimludur.
Saglik sigortasi satin alan her kisi, isbu sigorta s6zlesmesinin diizenlenmesi asamasinda bu bilgilerin resmi
kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmis sayilmaktadir.

Anlasmall kurum bulunmayan illerde veya hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil durumlarda anlasma harici
kurumda, Genel Saglik Sigortasi, “llave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri” maddesinde belirtilen saglik
hizmetleri digsinda SGK kullanilarak gergeklesen police kapsamindaki yatarak tedavi gideri fark tcretleri,
Polige Ozel ve Genel Sartlar'ina uygun olmasi sarti ile ilgili teminat limit ve édeme orani dogrultusunda ve 1
(bir) SUT ile sinirh olarak sonradan 6deme kapsaminda degerlendirilir.

Saglik giderinin, provizyon alinmaksizin sigortali tarafindan 6nce saglik kurumuna 6denmesi daha sonra ilgili
fatura ve belgelerin Sigortacr’ya iletilerek, Police Ozel ve Genel Sartlar dahilinde onaylanmasi durumunda
belirlenen tutarin sigortalinin hesabina 6denmesi Sonradan Odeme olarak adlandirilir.

Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda; tedaviye iligskin kisi adina diizenlenmis dokimli fatura
aslinin, tedaviyi Ustlenen doktor raporunun, epikrizin ve Sigortacr’nin talep edecegdi benzeri tim bilgi ve
belgelerin eksiksiz olarak iletiimesini takiben 10 (on) giin iginde sigortali veya sigorta ettirenin yazil olarak
iletecedi banka hesabina havale yapilir.

Anlagsmasiz kurum ddemeleri hakkinda yukarida anlatilanlar sadece “Acil durumlar” ve Yatarak Tedavi
teminati icin gecerlidir.

9. POLiQEN_iN_ YENILENMESIi, KAZANILMIS HAKLAR ve OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI

Sigortacl, 6zel sartta, saglk tarife priminde, sigorta priminde, teminat igeriginde, teminat limit ve 6deme
yuzdesinde, teminat digiI kalan haller listesinde degisiklik yapabilir. Yapilan degisiklikler, her bir sigortali igin
policenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur.

Sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin, maruz kaldigi tim hastalik veya
rahatsizliklarini sadece s6zlesmenin kurulmasi sirasinda degil, ayni zamanda polige sigortalilik siresince
Sigortacr’ya bildirmesi esastir. Sigortaci’'ya herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda polige Sigortaci
tarafindan iptal edilebilir veya yenileme kosullarini tekrar degerlendirilerek hastalik istisnasi uygulamaya veya
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hastalik ek primi uygulamaya veya hastalik Ust limiti uygulamaya veya hastalik katilim pay! uygulamaya karar
verebilir.

Yenileme degerlendirmesinin yapildigi tarih ile yeni s6zlesmenin kuruldugu tarih arasinda ortaya ¢ikan riskler
icin Sigortaci’'nin yeniden degerlendirme yapma hakki saklidir.

Sigortalinin gergege aykiri, eksik veya yanls beyanda bulundugunun tespit edilmesi durumunda Sigortaci,
s0z konusu hastalik veya rahatsizliklar i¢in hastalik istisnasi uygulamak gibi sigortalinin yenileme kogullarini
tekrar degerlendirme, dmur boyu yenileme garantisi kosullarini degistirme ve/veya dmir boyu yenileme
garantisini kaldirma ve/veya riske iliskin yaptigi 6demeleri sigortaliya riicu etme veya policeyi iptal etme
hakkina sahiptir.

Sigortalinin yenilenecek poligesindeki tercihlerini deg@istirmek istemesi durumunda uygulanacak olan esaslar
“Urain, Plan ve Network Degisikligi Islemleri” maddelerinde belirtilmistir.

9.1.Poligenin Yenilenmesi

Kazanilmis haklarin devam edebilmesi, sigortaliligin kesintisiz devami ile mimkindir. Sigortaci, yenileme
doénemlerinde sigortalilar icin risk degerlendirmesi yaparak poligeyi otomatik yenileme veya yenilememe
hakkina sahiptir.

Sigortaci’'nin otomatik yenileme yapmasi durumunda, poligeler, en ge¢ vade tarihinde diizenlenir ve
sigortall veya sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazil olarak bildiriimedigi takdirde,
onceki police donemindeki 6deme sekli ve Sigortaci biinyesinde kayitl 6deme araci yenilemede gegerli
olur.

Sigortalinin tercih ettigi triin, plan ve/veya network yenileme déneminde gecerli degilse, biten police
teminatlarina en uygun sirketin muadil bir Griint ile poli¢ce yenilemesi yapilir. Bu durumda sigortalinin
mevcut dGmur boyu yenileme garantisi hakli sakli tutulur.

Sona eren sigorta s6zlesmesinin bitis tarihinden itibaren en geg¢ 1 (bir) ay icinde yeni s6zlesme priminin
tamaminin veya policede belirlenen pesinatin ddenmesi gerekir. Odemenin 30 (otuz) giinii gegmesi
durumunda ise sigortali mevcut haklarini kaybeder ve sonrasindaki bagvurularinda ilk defa sigortalanacak
bir mUsteri olarak kabul edilir.

Sigortaci’'nin, sigortali 8mir boyu yenileme garantisi hakkini kazanana kadar her bir police donemi
sonunda tazminat/prim oranlarina gore tazminat ek primi uygulama veya poligeyi yenilememe hakki
saklidir.

Sigortaci, sigortali émir boyu yenileme garantisi hakkini kazanana kadar her bir police dénemi sonunda
asagidaki kosullarla medikal dederlendirme yapar.

1) Sigortaci, poligeyi ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi, police baslangig tarihinden éncesine ait
ve/veya sigorta donemi icinde ortaya gikan hastaliklar igin hastalik istisnasi, hastalik katihm payi,
hastalik harcamalari igin hastalik Ust limiti veya hastalik ek primi uygulayabilir veya yenilememe
karari verebilir.

2) Tum degerlendirmeler sirasinda, Sigortaci’nin, sigortalidan daha énce 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun bir sekilde bu hususta vermis oldugu acgik riza kapsaminda son
saglhk durumunu belirtir saglik bildirimi isteme veya sigortaliyl doktor muayenesine tabi tutarak ek
tetkikler yaptirma hakki sakhdir.

9.2. Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Omiir boyu yenileme garantisi, sigortalinin ilgili triin icin sahip oldugu plan, network ve 6zel sart tarifesinin
yenileme dénemlerindeki glincel halleriyle Smur boyu yenilenmesi taahhidudur.

ik kez 55 (elli bes) yasindan (dahil) dnce polige kapsamina giren sigortalilar 3 (iig) yil boyunca ayni plan
ve network ile devam etmeleri; son 3 (U¢) yilin tazminat/prim oraninin %70’in altinda kalmasi kaydiyla,
ilave prim alinmaksizin 6mur boyu yenileme garantisi hakki icin degerlendirilirler.

Yine ilk kez 55 (elli bes) yasindan (dahil) 6nce polige kapsamina giren sigortalinin ek prim ve e-nabiz,

bilgileri ile 1.yihn sonunda émur boyu yenileme garantisi degerlendirmesi talep etmesi ve police dénemi
sonunda tazminat/prim oraninin %100’(n altinda kalmasi durumunda veya ilk kez 55 (elli bes) yasindan
(dahil)dnce polige kapsamina giren sigortalinin ilave prim 6deyerek 2.yilin sonunda émur boyu yenileme
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10.

garantisi degerlendirmesi talep etmesi, kesintisiz olarak 2 (iki) yil boyunca ayni plan ve network ile devam
etmesi ve son iki polige donemi sonunda tazminat/prim oraninin %100’ln altinda kalmasi durumunda
omur boyu yenileme garantisi hakki igin degerlendirilir.

ilk kez 56 (elli alti) yas (dahil) ve sonrasinda police kapsamina giren sigortalilar igin her polige yenileme
doéneminde dmir boyu yenileme garantisi verilmeksizin risk dederlendirmesi yapilir.

Sigortali tercihine gére 1.yilin veya 2.yilin veya 3. yilin sonunda yapilan degerlendirmelerde 6mur boyu
yenileme garantisi almaya hak kazanamayan sigortalilar, sonraki police yenileme dénemlerinde,
sigortalinin dnceki tercihleri dogrultusunda son yilin veya son 2 (iki) yilin veya son 3 (Ug¢) yilin
tazminat/prim oranlarina bakilmasi suretiyle tekrar degerlendirmeye tabi tutulur.

Polige baslangig tarihinden sonra poligeye giris yapan es ve/veya gocuklarin, dahil olduklari zeyil police
doénemi tam police yili olarak kabul edilmez. Zeyille dahil olan sigortalinin yenileme policede devami
onaylanmis ise kesintisiz ddnemin baslangici, takip eden ilk yenileme policesinden baglar.

Her bir sigortali icin ayri ayri yapilan dmur boyu yenileme garantisi ile yenileme degderlendirmeleri
sirasinda Sigortaci sigortalilardan tetkik sonucu, medikal rapor, e-nabiz kayitlari vb. belge ve bilgi talep
edebilir.

Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci;

1) Bu hakki kazanma tarihinden 6nce var olan veya olusan riskler igin hastalik istisnasi, hastalik ek
primi gibi uygulamalar ile sartl olarak veya gartsiz olarak Gmur boyu yenileme garantisi hakki
verebilir veya yenilememe karari verebilir.

2) Omir boyu yenileme garantisi vermeyip her yenileme déneminde risk degerlendirmesi yapabilir.

Sigortalinin Quick Tamamlayici Saglk Sigortasi’'nda 6mur boyu yenileme garantisi hakki kazanmasindan
sonra Sigortaci;

1) Sigortall veya sigorta ettirenin farkl bir Grlin, plan veya networke gecme talebi veya meriyet talebi
bulunmadigi stirece yeniden yenileme dederlendirmesi yapmaz,
2) Tazminat ek primi uygulanmaz.

PRiM TESPITI

10.1. Prim Tespitine iligkin Kriterler

Sigortaci primleri; kisi bazinda, yas, cinsiyet, kayitl adresi, sigorta suresi, gegmis donem saglik gideri
kullanim orani (saglik gideri/prim orani), teminat yapisi, teminat limiti ve saglik giderlerinin kullanilacag il,
Saglik Uygulama Tebligi'nde (SUT) yapilan artislar, Glkedeki saglk enflasyonu, Griiniin giderlerini
olusturan kalemlerdeki (komisyon, asistans & destek hizmetler) tcretlerindeki artiglar, genel giderler, triin
performansi... gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Primler, gerekli gorildiigu dénemlerde
Sigortaci tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.
Saglik tarife baz prim artisi, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir dnceki
yilin tarife priminin azami ¢ katiyla sinirhdir.

Prim 6deme vadeleri ile tutarlari police Gzerinde belirtilir ve sigorta ettiren veya sigortali bu 6deme plani
dogrultusunda prim 6demelerini pesin ya da taksitli olarak kredi karti ile yapar.

ilk defa sigortalanacak veya diger sigorta sirketlerinden gegis olarak alinacak kisilerin prim tespitinde ayni
saglik tarife primi kullanilr.

10.2. Prim Tespitine iligkin Kriterler

Yenileme polige primi, poligenin kesintisiz olarak devam ederek yenilenmesi ve yenilemede gegerli tarife
primine asagida agiklanan indirim veya ilavelerin yapilmasi suretiyle belirlenir. Sigortacinin yenileme
dénemleri itibariyla, indirim veya ek prim oranlarinda, kriterlerinde makul élgtlerde degisiklik yapma hakki
saklidir.
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10.2.1. Aile indirimi

Policede iki ve lizerinde aile Giyesi bulunmasi halinde, %5 indirim uygulanir. Poligedeki gocuklarin
evlenmeleri veya eslerin boganmalari durumunda ilgili sigortalilarin en ge¢ yenilemede policeden
ayrilarak ayri bir police ile devam etmesi gerekmektedir. Evlilik ve bosanma durumunda bildirim
yukimlalugu sigortali veya sigorta ettirene aittir.

10.2.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi Ek Primi

Omiir boyu yenileme garantisi degerlendirmesinin 3.yilin sonunda yapilmasi yerine sigortali tercihiyle
ve “Tamamlayici Saglk Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi” ile “Gegis Islemleri” ve
Kazaniimig Haklar” maddelerinde belirtilen kosullarla ilk poligede veya 1.yilin sonunda veya 2.yilin
sonunda degerlendiriimesi igin uygulanan ek prim oranlarini ifade eder.

10.2.3. Hastalik Ek Primi

Sigorta s6zlesmesinden 6nce var oldugu beyan edilen veya sigorta siresi icerisinde ortaya gikan
hastalik veya rahatsizliklara teminat verebilmek amaci ile Sigortaci tarafindan talep edilen ek prim
tutarini ifade eder. Sigortali primine her bir hastalik igin en fazla %200 oraninda ek prim ilave
edilebilir.

10.2.4. Hasarsizlik indirimi ve Tazminat Ek Primi

Police donemi sonunda police kapsamindaki sigortalilara o yil icinde 6denmis tazminatlarin toplam tutari
ile alinan net polige prim tutari arasindaki orana, tazminat/prim (T/P) orani denir. Sigortaci’nin T/P
oranina bagli olarak kesintisiz yenilenen policede sigortali primine uyguladigi ek prim “Tazminat Ek Primi”,
indirim ise “Hasarsizlik indirimi” olarak adlandiriimaktadir.

Hasarsizlik indirimi ile tazminat ek prim uygulamasinda kullanilan T/P araliklari ile bu aralikta uygulanan
indirim ve ek prim oranlari agagida belirtildigi gibidir;

indirime Baz T/P Araliklari %0 %1 - %25 %26 - %60 %61 - %100
indirim Orani %15 %10 %5 %0
Sirprime Baz T/P Araliklar %101 - %200 | %201-%300 | %301 ve Usti

Sarprim Orani %70 %120 %200

tazminat/prim orani hesaplanirken 0,5 ve Ustiindeki degerler bir st saylya tamamlanir. Ornegin; 30,5
— 30,9 arasi bir deger 31 olarak kabul edilir. Police yenileme asamasinda bir dnceki policeye ait
tazminat olusur ve bu durum poligenin T/P oranin degismesine neden olursa, Sigortaci olusacak fark
primi, zeyilname ile veya tazminat tutarindan diserek veya yenileme poligesine ilave ederek talep
edebilir veya sdzlesmeyi feshedebilir.

11.YENI GIiRiS ISLEMLERI

11.1. Yeni Girigler
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Sigortalinin yas, sigorta poligesinin baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum yili gikartilarak bulunur. ilk
bagvurulan tarihte, 15 (on bes) ginlik (16. (on altinci) giin itibariyle) -59 (elli dokuz) (dahil) yas
arahigindaki saglikli bireyler sigortalanabilirler. 15 (on bes) giinliik -17 (on yedi) yas (dahil) arasi gocuklar
beraberinde en az bir ebeveynin sigortalanmasi sarti ile sigortalanabilirler. Ayni polige kapsaminda aile
olarak sadece anne, baba ve/veya 24 yasini asmamis bekar gocuklar yer alabilir.

Sigortalilar birden fazla Quick Tamamlayici Saglik Sigorta poligesi kapsaminda yer alamaz.

Sigortalinin Quick Sigortada kesintisiz devam eden mevcut Tamamlayici Saglik Sigorta surecine ait ilk
sigortalilik tarihi 6ncesinde var olan rahatsizlik veya hastaliklarla ilgili her tirlG saghk gideri kapsam
digindadir. Sigortaci, sigortalilik siiresi iginde tespit edilen fakat polige baslangig tarihinden éncesine ait
rahatsizlik veya hastaliklar icin istisna veya ek prim uygulanabilir veya poligeyi iptal edilebilir.

Sigortalanma 6ncesinde asagida belirtilen hastalik gruplarindan herhangi birini gegirmis kisiler bu trin
kapsaminda sigortalanamaz.

Her turll kanser, kotu huylu (seyirli) timor veya kitleler, organ yetmezligi, eksikligi, anomalisi veya organ
nakilleri, kalp ve/veya damar hastaliklari, beyin ve beyin damar hastaliklari, kan hastaliklari romatizmal ve
kollajen doku hastaliklari, metabolik ve endokrin hastaliklar, kas, iskelet, sinir sistemi hastaliklari
demiyelinizan hastaliklar, sindirim sistemi, mide, yemek borusu, duodenum, bagirsak hastaliklari, kronik
akciger, kronik karaciger ve kronik bobrek hastaliklari, bagdisiklik sistemi bozukluklari, omurga
rahatsizliklari, ¢oklu travmalar, ciddi yaniklar, tam gérme ve isitme kaybi durumu, boy kilo endeksinin
(VKI=Kilo/((boy) x (boy))) 40 ve Ustiinde veya 15 ve altinda olmasi durumu.

11.2. Basvurular

Sigortaci, sigorta ettiren veya sigortali adayinin dijital olarak veya basvuru formu ile vermis oldugu veya
onayladigi beyanlari esas alarak inceleme yapar. Basvurunun degerlendiriimesi s6zlesme iligkisinin
kuruldugu anlamina gelmemektedir. Degerlendirme neticesinde, Sigortaci’'nin basvuruyu sartli kabul
etme, gerekli gérdigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma, tetkik isteme, ilave bilgi veya belge
isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

Sigortali, polige satin almak lizere bagvuruda bulunurken polige siiresi boyunca kendi saglik gegmisi ve
mevcut durumu hakkinda bilgi edinilmesi, ilgili bilgi ve belgelerin sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatlarca
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasi kapsaminda Sigortaci’'ya 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanuna uygun bir sekilde agik rizasini sunar. Aksi takdirde Sigortaci tarafindan sigortaliya ait saglik verisi
islenemeyecedi icin police kapsamindaki hizmetleri de sigortaliya sunamayacaktir. Bagvuru agsamasinda
sigortalidan talep edilen bilgi, belge ve onaylarin 30 (otuz) giin iginde tamamlanmamasi durumunda
Sigortaci basvuruyu iptal eder.

11.3. Yururlukteki Policeye Sigortali Girisi

Sigortaci diger aile bireylerinin mevcut policeye ara dénemde giris taleplerini “Bagvurular” maddesinde
aciklanan yeni sigortali bagvurusu gercevesinde degerlendirecek olup bu degerlendirmede yurirlikte olan
glincel son 6zel sart, teminat tablosu ve prim tarifesi gegerli olacaktir. Polige baslangi¢ tarihinden sonra
sadece yeni dogan bebek, evlat edinme ve evlilik nedeniyle ara giris yapilabilir. Onun disindaki ara girigler
kabul edilmeyecek, police yenileme doneminde degerlendirilecektir. Onaylanan ara dénem girisler igin,
poligeye giris tarihi ile polige bitis tarihi arasinda kalan siireye bagl olarak Sigortacinin hak kazandigi prim
tutari giin esasina gore hesaplanir. Devam eden poligeye zeyil ile dahil olan sigortali nedeniyle aile
indirimi uygulanmaz ve zeyil ile dahil olan birey de tim sigortalilarla birlikte poli¢e bitiminde yenileme
degerlendirmesine tabi tutulur. Zeyil police dénemi (kisa dénem) hasarsizlik indirimine konu olmaz. Omr
boyu yenileme garantisi degerlendirmesinde bu kisa dénem dikkate alinmaz ve zeyil poligenin bitimi
sonrasindaki ilk yenileme dénemi itibariyle degerlendirmeye dahil edilir. ilave prim ile zeyil policede veya
1. yil veya 2. yil sonunda dmur boyu yenileme garantisi degerlendirmesi talep edilmis olmasi durumunda
ise s0z konusu 6mur boyu yenileme garantisi ek primi zeyil ile beraber ilk yenilemeye de uygulanir.

11.4. Poligenin Tekrar Yiiriirliige Girmesi (Meriyet)

Herhangi bir nedenle sigortalilik siirecinin kesintiye ugramasi halinde isbu Ozel Sartlar'da yazili
kazanilmis haklar igin Sigortacinin taahhdtleri son bulur.
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Polige priminin vade tarihlerinden itibaren 30 (otuz) glin igcerisinde 6denmemesi halinde police iptal edilir.

Polige iptali sonrasi 30 (otuz) glin igerisinde basvuru yapilmasi halinde meriyet degerlendirmesi yapilir.
Degerlendirme neticesinde Sigortaci’nin poligeyi tekrar ylrirliige alma, istisna ve/veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gérdigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya bagvuruyu
kabul etmeme hakki saklidir.

11.5. Uriin, Plan ve Network Degisikligi iglemleri

Sigortalinin yenilemelerde riin, plan ve network degisiklik talepleri baglangig tarihi itibariyle 15 (on bes)
glin iginde basvurulmasi ve SigortacI’nin onaylamasi sartiyla yapilir. Sigortaci, poligedeki degisiklik
taleplerini, giincel saglik beyani alarak degerlendirir. Sigortaci, yapilan risk degerlendirmesine goére
degisiklik talebini kabul etmeyebilecegi gibi, Omiir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi hastalik istisnasi,
hastalik ek primi gibi uygulamalarla sartli olarak veya herhangi bir uygulama yapmadan gartsiz olarak
kabul edebilir.

12.GECIS ISLEMLERI ve KAZANILMIS HAKLAR

Sigortali adayinin diger sigorta sirketinde 6mir boyu yenileme garantisi olsun veya olmasin isbu Ozel Sartlar
“YENI GIRIS ISLEMLERI” maddesinde agiklandigi gibi risk degerlendirmesi yapilir. Sigortaci, degerlendirme
sonucuna gore sigortali adayini police kapsamina alip almama veya hastalik istisnasi uygulamaya ve/veya
hastalik ek primi uygulamaya ve/veya hastalik st limiti uygulamaya ve/veya hastalik katihm pay! uygulamaya
karar verebilir.

Diger sigorta sirketi sigortalisinin Quick Tamamlayici Saglk Sigortasi’nda devam etme talebi olmasi
durumunda 6ncelikle agagidaki kogullar aranir:

e Sigortalinin 16 (on alti) giinliik (dahil) — 59 (elli dokuz) yas (dahil) yas araliginda olmasi,
e Enaz 1 (bir) tam yil kesintisiz sigortalilik stirecinin bulunmasi,
e Onceki, son sagdlik poligesinin bitig tarihi itibariyla en geg 30 (otuz) giin iginde basvurulmasi.

Quick Tamamlayici Saglk Poligesine gegis olarak kabul edilen diger sigorta sirketi sigortalilari igin;

e Isbu Ozel Sartlar “Bekleme Siireleri” maddesinde aciklanan 3 (ii¢) aylik bekleme siiresi kaldirilir;

e Sigortalinin diger sigorta sirketinde 6mir boyu yenileme garantisi varsa dogrudan aktarilir;

e Diger sigorta sirketinde émdr boyu yenileme garantisi hakki kazanamamis, en az 1 (bir) tam yil
kesintisiz sigortaliligi olan sigortali adaylarina dmur boyu yenileme garantisi talebi asagida agiklanan
kosullar verilir;

o 55 (elli bes) yasa (dahil) kadar sigortali ilave primler ile, tercihe goére ilk Quick Tamamlayici
Saglik Poligesine dogrudan veya 1.yilin sonunda veya 2.yilin sonunda, ayni plan ve
networkte kesintisiz devam edilmesi, secilen sireye bagl olarak mevcut poli¢cenin veya son 2
(iki) yilin tazminat/prim orani %100 altinda kalmasi ve yenileme degerlendirmelerinin olumlu
sonuglanmasi durumunda,

o 56 (elli alti) yas (dahil) ve sonrasinda police kapsamina giren sigortalilar icin ise her police
yenileme déneminde 6mur boyu yenileme garantisi verilmeksizin risk degerlendirmesi yapilir.

Transfer sigortalilarin gegislerinde diger sigorta sirketlerindeki hasarsizlik indirimi ve tazminat ek primleri
aktarilmaz, diger sigorta sirketlerindeki T/P oranlarina gore herhangi bir ilave uygulama yapilmaz, diger
sigorta sirketlerinde tamamlanmis yillar Quick Sigortada tamamlanmis sayiimaz.

Onceki sirketin 6zel sartlari ve asistans hizmetleri ... gibi 6zel hizmetleri “Kazaniimig Hak” anlamina gelmez.
Gegis ile Quick Sigorta’nin yurirlikte bulunan 6zel sartlar ve ek hizmetleri gegerli olacaktir.

Yeni is olarak baglamis sigortalilarin polige suresi igerisinde eski sigorta sirketi bilgisi vererek, sonradan
transfer sigortall olarak degerlendirme talepleri kabul edilmez.

13.SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
13.1. Sozlesme iptalleri ve Poligeden Gikis iglemleri
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Herhangi bir nedenle poligenin iptal olmasi, sigortalilik srecinin kesintiye ugramasi halinde igsbu Police
Ozel Sartlarinda yazili kazanilmig haklar igin sirketin taahhitleri son bulur.

Sigorta ettiren, sigorta primini pesin veya taksitle 6denmesi kararlastirdiktan sonra pesinatin poligenin
teslim edildigi gindn bitimine kadar, police 6deme planindaki prim taksitlerinin de vade gini bitimine
kadar 6dememesi durumunda temerriide duser.

Prim 6deme borcunda temerrtide dusltlimesi halinde Turk Ticaret Kanun’unun htukamleri uygulanir.
Sigorta ettirenin veya sigortalinin talebi sonucunda iptal durumunda:

e Poligenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) giin igerisinde iptal talebinde bulunmasi halinde
riziko gerceklesmemis ise 6denen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade edilir.

e Ik 30 (otuz) giin igerisinde rizikonun gergeklesmesi durumunda ve bu siireyi agan tim iptal
taleplerinde;

e Sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slireye tekabul eden prim glin esasi lizerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortacr'nin hak ettigi tutar ve édenen tazminat dikkate
alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asmiyorsa, sigorta
ettirenin 6dedidi primlerden, hak kazanilan prim tutari disulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigorta
ettirenin 6dedigi primleri agsmiyorsa, primlerden tazminat tutari dusulerek sigorta ettirene iade
edilir.

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, sigortacinin hak kazandigi prim tutarini ve sigorta ettirenin
6dedigi primleri asiyorsa prim iadesi yapiimaz.

Rizikonun gergeklesmesiyle, heniiz vadesi gelmemis prim taksitlerinin, sigortacinin 6demekle yukimli
oldugu tazminat miktarini agsmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangig tarihinden sonra gelen birey gikisi (es, gocuk) taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara
gore islem yapilir.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin veya sigortalilarin birbirlerinin teminatlarindan yararlandiriimasi,
saglik gideri belgelerinin ger¢ede aykir sekilde dizenlenmesi gibi sigortalinin k6t niyetli kullanimlarinin
tespit edilmesi veya l¢lincl sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir eyleme sebebiyet
verilmesi durumunda Sigortacl, “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve bu
Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik” hikimleri cergevesinde islem yapma,
tazminat 6demelerini geri alma, prim iadesiz olarak poligeyi feshetme hakkina sahiptir.

13.2. Vefat Durumu

Sigorta ettirenin vefati durumunda polige hikimsiz kalir. Sigorta ettiren ile poligede yer alan sigortalilarin
farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek poligeyi devam ettirmek istemeleri halinde, sigorta
ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ya iletiimesi gereklidir. Bu durumda sigorta ettiren
degistirilerek police devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda “Sézlesme iptalleri
ve Poligeden Cikis islemleri” maddesi dogrultusunda islem yapilir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine
yapllir.

Sigorta ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir policede, sigorta ettirenin vefati durumunda polige
hiikiimsiiz kalir. Sigorta ettiren kanuni varislerinin yazil talebi halinde “Sézlesme iptalleri ve Poligeden
Cikis islemleri” maddesi dogrultusunda islem yapilir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir. Birden
fazla kisinin sigortali oldugu poligelerde, sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden
sigortalinin poligeden ¢ikisi, vefat tarihi itibariyle ayni sekilde yapilir.

14. EKLER
14.1. Vergi indirimi
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193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’nun 01/01/1986 tarihinden itibaren yururlige giren 3239 sayili kanun ile
degisen 63. ve 89. maddeleri geregince; miikellefin sahsi, esi ve kiiglik gocuklari igin 6deyecegi saglik ve
ferdi kaza sigortasi primleri vergi indirimi kapsamindadir. Vergi indirimine iliskin kural ve sinirlari
tanimlayan s6z konusu maddeler, 29/06/2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan 6327
sayili kanun ile degistirilerek 01/01/2013 tarihinden sonra gecerli olmak lizere yeni dizenlemeler
getirilmistir.

Bordro ile icret alan mikellefin 6deyecegi saglik ve ferdi kaza sigortasi primi, primin 6dendigi ayda elde
edilen briit kazancin %15’ini ve asgari licretin aylik tutarini asmamak sartiyla gelir vergisi matrahindan
indirilebilmektedir. Gelir vergisi beyannamesine tabi mikellefin 6deyecegi saglik ve ferdi kaza sigortasi
primi, (primin gelirin elde edildigi yilda 6édenmis olmasi ve licret geliri elde edenlerin lcretlerinin safi
tutarinin hesaplanmasi sirasinda ayrica indiriilmemis bulunmasi sartiyla) beyan edilen yillik gelirin %15’ini
ve asgari Ucretin yillik tutarini agsmayacak sekilde gelir vergisi matrahindan indirilebilmektedir.

S6z konusu kanundan yararlanabilmek igin:

e Bordro ile licret aliyor iseniz, galistiginiz isyerinde muhasebe servisine saglik ve ferdi kaza
sigortasi makbuzunu vermeniz,

e Serbest galisiyor iseniz, saglik ve ferdi kaza sigortasi makbuzundaki prim tutarini gelir vergisi
beyannamesinde belirtmeniz yeterlidir. (prim édeyenin adi ve soyadi, 6demenin ait oldugu
dbénem, ddenen prim, ddeme yapilan sigorta sirketinin GUnvani ve 6deme tutarina iligkin bilgilerin
yer almasi kosuluyla banka dekontu, otomatik para gekme makinasi makbuzu ve kredi karti
ekstreleri makbuz yerine gegmektedir.)

14.2, Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri

Sigortaci, polige donemi sonunda poligenin yenilenip yenilenmeyecegi, yenilenecek policenin yenileme
kosullari hakkinda acenteye, sigortaliya veya sigorta ettirene kayitlarindaki glincel iletisim bilgisi ile
elektronik bilgilendirme yapar.

Sigortali ve sigorta ettiren iletisim bilgilerinin degismesi durumunda glincel bilgiyi derhal Sigortaci’'ya
bildirmelidir. Aksi durumda Sigortaci’nin biinyesinde bulunan iletisim bilgilerine yapacag bildirimler ile
bilgilendirme yukumluligunu yerine getirmis sayilir.

14.3. Bilgi Paylagimi ve Bilgi Temini

Quick Sigorta, 8. Maddede de anlatildigi gibi, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili ydnetmelikler, saglik
mevzuati dahil, ilgili yasal dizenlemeler gergevesinde T.C Hazine ve Maliye Bakanligi, Saglk Sigortalari
Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi (Tirkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi), tim saghk kurum ve kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluglari
nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir. Sigorta
kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Gulvenlik Kurumu’ndan, Saglik
Bakanligr’'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylagilmasina riza gostermis sayilir.

QUICK SIGORTA A.S. TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI / www.quicksigorta.com 18/18



