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1. Giriş 

Quick Sigorta Anonim Şirketi (“Şirket” veya “Quick Sigorta”) 25 Aralık 2015 tarihinde 

İstanbul’da kurulmuş ve İçerenköy Mah. Umut Sk. Quick Tower, No: 10-12 Ataşehir / 

İstanbul adresinde faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Maher Holding A.Ş. iştiraki olarak yüzde 100 yerli sermaye ile kurulan Quick Sigorta, 

Aralık 2024 itibarıyla 30,2 milyar TL’ye ulaşan güçlü finansal yapısı ve dijitali merkezine 

alan hizmet anlayışıyla hayat dışı şirketler arasında ilk 5’te yer almaktadır. 

Kuruluşundan itibaren yenilikçi yaklaşımı ve dinamik vizyonu sayesinde çok sayıda 

prestijli ödüle layık görülen Quick Sigorta, 7.500'den fazla dağıtım kanalı ile, güçlü dijital 

altyapısı ve finansaldan sağlığa geniş ürün portföyüyle sektördeki varlığını 

güçlendirmiştir. 

Quick Sigorta; oto ve oto dışı sigorta ürünlerinin yanında; Bina Tamamlama Sigortası, 

Kefalet Sigortası, Fatura Koruma Sigortası, Kira Koruma Sigortası, Alacak Sigortası gibi 

yenilikçi ürünleri ile sektörde büyük bir dönüşüme öncülük etmektedir. 

Sigortacılığın merkezine teknolojiyi yerleştirerek müşterilerine hızlı, etkin ve şeffaf 

hizmetler sunan Quick Sigorta, temel sigortacılık sistemi, web sitesi, mobil uygulama 

ve hasar yönetim sistemi gibi entegre dijital platformlarla operasyonel verimliliği ve 

müşteri memnuniyetini ön planda tutmaktadır. Bunun yanı sıra Quick Sigorta; 

toplumsal sorumluluk bilinciyle spordan sanata, sanattan eğitime kadar farklı alanlarda 

yürüttüğü sosyal sorumluluk projeleri ile sektöre ve paydaşlarına değer katmaktadır. 

Kuruluş vizyonu içerisinde yer alan ve 2022 yılı itibarıyla hayata geçirilen Quick Finans, 

QCAR Mobilite, QPAY, Quick Hayat ve QC İnşaat iştirakleriyle finansal ekosistemini 

daha da genişleterek müşterilerine daha kapsamlı ve çeşitli finansal hizmetler sunmaya 

ve Quick Finansal ekosistemini dağıtım kanalı nezdinde yaygınlaştırarak opsiyonel gelir 

fırsatları sunmaya dönük çalışmalarını ilerletmiştir. 

Quick Sigorta; birey ve kurumların risklerini güvence altına alırken aynı zamanda 

kişilerin, toplumun ve kurumların, herhangi bir hasar durumu yaşamaması için, 

risklerini önlemeye yönelik her türlü sosyal ve eğitim faaliyetlerini olması gerektiği için 

değil, iş planının bir parçası olarak gerçekleştirir. 

Quick Sigorta; bireyler ve kurumlarla olan ilişkilerini salt poliçe şartları ve iş ilişkisi 

üzerinden yürütmez, hasar-zarar ve diğer benzeri durumlarda kişi ve kurumların 

yanında güvenilir bir dost ve arkadaş olarak yer alır. 

Quick Sigorta’nın vizyonunun temel taşları; 

• Müşterilerimizi tanımak ve onlara en iyiyi en kolay yoldan sunmak. 

• Sektörde yeni hizmetler konusunda öncü olmak. 
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• Her zaman daha iyi hizmet ve en uygun ürünleri sunmak için heyecan ve istekle 

çalışmak. 

• Faaliyette bulunduğumuz çevre ve sektörün gelişimine daima katkı sağlamak. 

• Sektörün tüm tarafları ile en etkin şekilde iletişim içinde olmak ve toplum ve 

bireylerin gelişimine katkıda bulunacak olan projelerde yer almaktır. 

2. Raporun Kapsamı ve Hazırlık Süreci 

Quick Sigorta olarak, topluma, çevreye ve şirket değer zincirimize olan etkimizi 

sorumluluk ve çevresel, toplumsal ve yönetsel sürdürülebilirlik bilinciyle yönetmeye 

kararlıyız. Sigortacılık faaliyetlerimizi yürütürken sadece finansal başarıyı değil; 

çevresel, toplumsal ve yönetsel (ÇSY) etkimizi de dikkate alarak hareket ediyoruz. 

Quick Sigorta, sürdürülebilirlik stratejisini oluştururken ve geliştirirken paydaş katılımını 

temel ilke olarak benimsemektedir. Paydaşlarımızla açık, şeffaf ve sürekli bir iletişim 

içinde olmayı hedeflemekteyiz. 

İşbu Rapor kapsamında sürdürülebilirlik risk ve ölçütlerinin finansal etkileri mümkün 

olan azami ölçüde nicel olarak beyan edilmiş olup, nicel veri sağlamanın mümkün 

olamadığı alanlarda ise nitel açıklamalar sağlanmıştır. 

Temel Paydaş Gruplarımız:  

● Çalışanlar  

● Müşteriler  

● Acenteler  

● İş Ortakları / Tedarikçiler  

● Kamu Kurumları ve Düzenleyici Otoriteler  

● Sivil Toplum Kuruluşları  

● Medya 

2024 Yılında Gerçekleştirilen Katılım Faaliyetleri:  

● Acenteler ile yıllık değerlendirme toplantıları  

● Müşteri deneyimi geri bildirim formları 

Geri Bildirim Mekanizmaları:  

● surdurulebilirlik@quicksigorta.com adresine e-posta ile bildirim, 

● İç iletişim platformu üzerinden öneri toplama, 

● Çağrı Merkezi ve Info alanına yapılan bildirimler. 
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2025 yılında tüm paydaş gruplarını kapsayan detaylı bir “Paydaş Önceliklendirme 

Analizi” yapılması ve sonuçların sürdürülebilirlik stratejimize entegre edilmesi 

hedeflenmektedir. 

 

Bu kapsamda ilk kez hazırladığımız 2024 yılı faaliyetlerine ilişkin TSRS Uyumlu 

Sürdürülebilirlik Raporumuz hem şirketimizin sürdürülebilirlik stratejisini hem de bu 

alandaki performansını kamuoyuyla şeffaf şekilde paylaşma irademizin bir 

göstergesidir. Rapor, Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu 

(KGK) tarafından yayımlanan Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 1 

“Sürdürülebilirlikle İlgili Finansal Bilgilerin Açıklanmasına İlişkin Genel Hükümler” 

(“TSRS 1”) ve Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 2 “İklimle İlgili 

Açıklamalar”a (“TSRS 2”) ve TSRS 2’nin Sektör Bazlı Uygulanmasına İlişkin Rehber: 

Cilt 17 — Sigortacılık standartları çerçevesinde hazırlanmış ve bu standartların tüm 

temel göstergelerini karşılayacak şekilde yapılandırılmıştır. 

İşbu rapor, Quick Sigorta’nın 1 Ocak 2024 – 31 Aralık 2024 tarihleri arasındaki 12 aylık 

çevresel, toplumsal ve yönetsel faaliyetlerini içermekte olup, dönemsel olarak Türk 

Lirası ile düzenlenmiş, bağlı olduğu 31 Aralık 2024 yılı finansal tablolarının raporlama 

dönemi ile uyumlu olarak hazırlanmıştır. 

Raporlama döneminden sonra işletmenin ve/veya yatırımcıların kararlarını makul 

şekilde etkileyebilecek olaylar bulunmamaktadır. 

Bu raporla; iklim değişikliği, dijital sürdürülebilirlik, sosyal kapsayıcılık, çeşitlilik, risk 

yönetimi ve paydaş katılımı gibi başlıklarda kurumsal duruşumuzu ortaya koymayı, 

performans hedeflerimizi ve bu hedeflere ulaşmak için atılan adımları detaylandırmayı 

hedefliyoruz. Aynı zamanda sürdürülebilirlik yolculuğumuzun ilk kilometre taşını 

oluşturan bu çalışma, gelecekteki raporlarımız için de temel teşkil edecektir.  

Raporlama döneminde, şirketimizin sürdürülebilirlik faaliyetlerini veya finansal olmayan 

raporlamasını önemli ölçüde etkileyen herhangi bir kesinleşmiş yargı kararı 

bulunmamaktadır. 

Bununla birlikte, sektör genelinde sürdürülebilirlik yükümlülüklerine ilişkin düzenleyici 

çerçevenin gelişmekte olması nedeniyle; iklim risklerinin sigorta poliçelerine 

yansıtılması, yeşil ürün uygulamaları ve risk fiyatlama esaslarına ilişkin devam eden 

düzenleyici ve hukuki değerlendirmeler yakından takip edilmektedir.Öncelikli olarak 

Quick Sigorta ve bağlı olduğu şirketler grubu nezdinde sürdürülebilirlik konusunu 

bütüncül ve kurumsal sorumluluk bilinciyle ele almak üzere “Sürdürülebilirlik Komitesi” 

kurulmuş ve bu doğrultuda yönetişim çerçevesi oluşturulmuştur. Sürdürülebilirlik 

konularıyla ilgili tüm departmanlar Komite üyeliklerinde konumlandırılmış ve bu 

departmanlardan veri toplama süreci başlatılmıştır. Bu doğrultuda karbon ve enerji 

verileri, insan kaynakları ve sosyal göstergeler, dijital süreçler, gönüllülük ve sosyal 

https://quicksigorta.com/yasal-bilgilendirmeler/quick-sigorta/finansal-tablolar
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projeler, risk değerlendirmelerine ilişkin veriler şirket içi kaynaklardan elde edilmiştir. 

Uyum Birimi’nin sekretarya ve koordinasyonunda iş bölümünün yapılması amacıyla 

TSRS Endeksi incelenmiş, göstergelere uygun veri analizleri yapılmıştır.  

Hazırlanan bu ilk rapor, Quick Sigorta’nın sürdürülebilirlik yolculuğunun başlangıcını 

temsil etmekte; gelecek yıllarda daha gelişmiş göstergeler, kapsamlı karbon 

hesaplamaları ve bağımsız denetimlerle güçlendirilecektir. 

 

Geçiş Muafiyetleri 

TSRS, standartların ilk kez uygulandığı raporlama dönemi için belirli geçiş muafiyetleri 

sağlamaktadır. Şirket, TSRS l 'de belirtilen E3, E4, ES ve E6 ile TSRS 2'de belirtilen C3, 

C4 ve CS maddeleri uyarınca bazı geçiş muafiyetlerini uygulamış olup aşağıda 

detayları sunulmuştur.  

Geçiş muafiyetleri kapsamında; 

• TSRS 1-E3 ve TSRS 2-C3: Şirket ' in TSRS' yi uyguladığı ilk yıllık raporlama 

döneminde karşılaştırmalı bilgileri açıklaması zorunlu değildir. Rapor, yalnızca ilgili 

raporlama dönemi olan 2024 yılına ilişkin bilgileri kapsamakta olup, önceki yıllara ait 

sürdürülebilirlik ve iklimle ilgili bilgilere yer verilmemiştir. 

• TSRS 1-E4: Şirket, 5 Ağustos 2025 tarihinde KGK tarafından yayımlanan "TSRS 

Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporlarının Yayımlanma Sürelerinin Uzatılması" hakkında 

duyuruya istinaden 21634 sayılı Kurul Kararının Geçici 2 nci maddesinde belirtilen 

zorunlu veya ihtiyari olarak ara dönem finansal raporlamanın yapılıp yapılmadığı fark 

etmeksizin 2024 yılı faaliyet dönemine ilişkin TSRS uyumlu sürdürülebilirlik raporlarının 

yayımlanma sürelerinin 31 Ekim 2025 tarihine kadar 

uzatılmasına karar verilmesi ile beraber raporu 31 Ekim 2025 itibarıyla tamamlanmıştır. 

 

• TSRS 1-ES: İşletmenin TSRS'yi uyguladığı ilk yıllık raporlama döneminde, (TSRS 2 

uyarınca)yalnızca iklimle ilgili risk ve fırsatlara yönelik bilgilerin açıklanmasına ve 

dolayısıyla TSRS ! 'deki hükümleri, yalnızca iklimle ilgili risk ve fırsatlara ilişkin bilgilerin 

açıklanmasıyla ilgili olduğu ölçüde uygulamasına izin verilir. Şirket bu rapor 

kapsamında, yalnızca iklimle ilgili risk ve fırsatlarına yer vermektedir.  

• Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları Uygulama Kapsamına İlişkin Kurul 

Kararı 

• Geçici Madde 3: İşletmenin, uygulama kapsamı çerçevesinde TSRS'yi uyguladığı ilk 

iki yıllık raporlama döneminde Kapsam 3 sera gazı emisyonlarını açıklaması zorunlu 
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değildir. Şirket, bu rapor kapsamında 2024 yılına ait Kapsam 3 sera gazı emisyonu 

bilgilerine yer vermemiştir. 

• TSRS 2 C4.b.: Şirket, raporlama dönemi kapsamında finanse edilen emisyonlara 

ilişkin ilave bilgileri içeren Kapsam 3 sera gazı emisyonlarını sunmamaktadır. 

3. Yönetişim 

Quick Sigorta’nın sürdürülebilirlik ve iklimle ilgili karşı karşıya olduğu risk ve fırsatları 

izlemek, yönetmek ve denetlemek için kullanılan yönetişim süreçleri, kontroller ve 

prosedürler için Maher Yatırım Holding A.Ş. (“Maher Holding”) nezdinde çevresel, 

sosyal yönetişim ve sürdürülebilirlik konusundaki taahhüdünü yerine getirmek, bu 

alanlardaki stratejisini belirlemek, sürdürülebilirlik alanındaki politika, hedef ve 

uygulamaları yürütmek, izlemek, denetlemek, gözden geçirmek, iyileştirmek ve 

geliştirme görevlerini yerine getirmek ile Yönetim Kurulu’na (“Kurul”) raporlamak üzere 

Sürdürülebilirlik Komitesi kurulmuş ve görevlendirilmiştir. 

Quick Sigorta ve iştiraklerinin sürdürülebilirliğe ilişkin bütün faaliyetleri Maher Holding 

bünyesinde faaliyet gösteren Sürdürülebilirlik Komitesi tarafından koordine 

edilmektedir. 

Sürdürülebilirlik Komitesi, Quick Sigorta iş birimlerinin sürdürülebilirlikle ilgili 

faaliyetlerini koordine eder ve gözetler, sürdürülebilirlikle ilgili hedeflerimize ulaşmak 

amacıyla sürdürdüğümüz faaliyetler konusunda yönetim kademesi ile iş birimlerinin 

iletişimini ve ilgili iş birimleri arasındaki koordinasyonunu sağlar. Komite, Türkiye 

Sürdürülebilirlik Raporlama Standartlarının yanı sıra uluslararası sürdürülebilirlik 

endekslerine uyum sürecini yönetir, yönetişim yapılandırmasında oluşturduğu güçlü 

karar alma mekanizmaları ile sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşmak amacıyla yürüttüğü 

faaliyetlerde performansını ve verimliliğini artırmayı amaçlar. 

Sürdürülebilirlik Komitesi, kurumsal sürdürülebilirlikle ilgili tüm konularda Üst Yönetime 

tavsiyelerde bulunmak amacıyla kurulmuştur. Sürdürülebilirlik Komitesi, kurumsal 

sürdürülebilirlik vizyonunu hayata geçirmek için kritik bir rol üstlenir. Stratejiden 

uygulamaya kadar her alanda Üst Yönetime rehberlik ve koordinasyon sağlayarak 

şirketin uzun vadeli başarısına katkıda bulunur. 

Sürdürülebilirlik Komitesi, şirketin sürdürülebilirlik vizyonunu gerçekleştirmek ve uzun 

vadeli başarısını sağlamak için kritik bir role sahiptir. Riskleri ve fırsatları belirleyerek 

şirketin rekabet gücünü artırır. Sürdürülebilir bir geleceğe yatırım yaparak itibarını ve 

marka değerini yükseltir. Çalışanlar, müşteriler ve yatırımcılar gibi paydaşlarla güven 

ve şeffaflık oluşturur. Yasal ve düzenleyici uyumluluğu sağlayarak operasyonel riskleri 

azaltır. Kaynakların verimli kullanımıyla maliyetleri düşürür. 
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Komite bileşenlerinin görevlendirilmesinde, sürdürülebilirlikle ilgili risk ve fırsatlara 

karşılık vermek üzere tasarlanmış stratejileri yönetmek ve denetlemek için uygun 

beceri ve yetkinliklere sahip olunmasına dikkat edilmiş, özellikle komite ve iş 

birimlerinin faaliyetlerinin entegre edilip ortak bir zeminde güçlendirilmesi süreçlerini 

yönetmek konusunda aktif rol alınması üzerinde titizlikle durulmuştur. 

Komite; şirketin sürdürülebilirlikle ilgili süreçlerini koordine etmekte ve şirketin 

çevresel, sosyal ve yönetişimsel (ÇSY) sorumluluklarını yerine getirmesi, 

sürdürülebilirlikle ilgili sektörel ve operasyonel risk ve fırsatların belirlenmesi, stratejik 

sürdürülebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin uygulanmasının takibi 

konularında aktif rol almaktadır. 

Yerel ve küresel ölçüde etkili olan ve gelecekte etkisinin katlanarak devam etmesi 

beklenen sürdürülebilirlik ve iklimle ilgili büyük ölçekli riskler hem bireysel hem de 

kurumsal düzeyde önceliklendirmeyi ve kararlı bir mücadele ve adaptasyonu gerekli 

kılmaktadır. Quick Sigorta olarak bu bağlamda sahip olduğumuz kurumsal 

sorumluluğun farkındalığıyla, sürdürülebilirlik ve iklim ile ilgili risk ve fırsatlara karşılık 

vermek ve uyum sağlamak üzere geliştirilen stratejileri olağan iş süreçlerimize, görev 

tanımlarımıza, iş birimlerimize ve karar alma mekanizmalarımıza entegre etmek 

konusunda çevreye ve insanlığa karşı sorumlu ve kendi iç süreçlerimizde kararlı bir 

pozisyon almaktayız. Sürdürülebilirlik yaklaşımımız ve stratejik hedeflerimize buradan 

ulaşabilirsiniz. 

Quick Sigorta olarak bu süreçte şirketin sürdürülebilirlik stratejileri doğrultusunda 

sürdürülebilirlikle ve iklimle ilgili risk ve fırsatları detaylı bir şekilde ele alarak ve etkin 

bir şekilde yöneterek kısa, orta ve uzun vadeli kurumsal hedeflerimizle bütünleştirmeyi 

ve bu bağlamda iklimle ilgili fiziksel ve geçiş riskleri ve fırsatları da dahil olmak üzere 

bütün faktörleri efektif bir şekilde değerlendirerek paydaşlarımıza ve ülkemize değer 

yaratmaya devam etmeyi amaçlamaktayız. 

Ayrıca Şirketimiz, Türkiye Sigortalar Birliği nezdinde faaliyet gösteren Yeşil Dönüşüm 

İnceleme ve Araştırma Komitesi’nde de raportör olarak görev alan bir temsilcisiyle 

sürdürülebilirlik faaliyetlerini sektörel olarak da yürütmekte ve takip etmektedir. 

Stratejik kararlarımızı alırken iklimle ilgili riskleri ve fırsatları dikkate alıyoruz. 

Sürdürülebilirlik Komitesi, uzun vadeli planlarımız kapsamında iklim risklerini düzenli 

olarak yeniden değerlendiriyor ve büyük ölçekli işlemler ve risk yönetimi politikalarının 

geliştirilmesinde önemli bir sorumluluk taşıyor. Piyasa koşullarındaki gelişmelere yanıt 

olarak faaliyetlerimizi düzenli olarak yeniden değerlendiriyor ve sigorta, kredi ve piyasa 

riskleri gibi temel risk kategorilerini kullanarak iklimle ilgili riskleri değerlendiriyor. 

Komite, iklimle ilgili düzenlemelere uyumu sağlamak ve yatırım ve iş süreçlerimizde 

sürdürülebilirlik odaklı risk yönetimi ilkelerini uygulamak için politika ve stratejiler 

önermektedir. 
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Sürdürülebilirlik Komitesi Yapısı:  

Komite, Yönetim Kurulu’nun onayı ile oluşturulmuş ve üyeleri yetkilendirilmiştir. Görev 

ve sorumlulukları kapsamında üyeler, toplantılara bizzat katılırlar. 

Gündem, sürdürülebilirlik trendleri, konuları ve gelişmeleri hakkında görüş ve bilgi 

sağlamakla görevli üyeler, Sürdürülebilirlik Komitesi tarafından verilen görevleri yerine 

getirmek veya projelere liderlik etmekle sorumludurlar. 

Üyeler:  

Ahmet Yaşar 

Komite Başkanı 

Maher Holding Sigorta Grubu Başkanı 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Aras Koç  
Komite Raportörü 

Maher Holding Uyum Müdür Yardımcısı 

Zeynep Berna Tören Maher Holding İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı 

Funda Çakar Deniz Quick Sigorta Bütünleşik Pazarlama Direktörü 

Serdar Karayel Maher Holding Teknik Genel Müdür Yardımcısı 

Yasemin Etike Koç Maher Holding Bütçe Planlama Koordinatörü 

Cansu Delitay Valde Genel Müdür Yardımcısı 

Halil Karaçallık Maher Holding Mali İşler Direktörü 

Tolga Güllü Quick Finans Pazarlama ve Satış Direktörü 

Ebru Bozdoğangil MHR GYO Yatırımcı İlişkileri Direktörü 

Ramizcan Sönmez QCar Satış Kanalları ve İş Geliştirme Direktörü 

Pelin Uslu QTower Bina Yönetimi Direktörü 

Komitenin Görev ve Sorumlulukları:   

Genel Görev ve Sorumluluklar 

 

● Komite, Sürdürülebilirlik Çerçevesi kapsamındaki her bir kategorinin izlenmesi 

ve gerçekleştirilmesi konularında karar alır. 

● Komite, taahhüt edilen sürdürülebilirlik hedeflerine ilişkin ilgili tüm iş birimlerini 

koordine eder. 

 

Strateji ve Tavsiye 
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● Sürdürülebilirlik Komitesi, sürdürülebilirlikle ilgili faktörleri gözeterek, kurumsal 

faaliyetleri ve projeleri bağlamında kurumsal sürdürülebilirlik stratejisinin, 

hedeflerin ve göstergelerin belirlenmesi, tasarlanması ve uygulanması 

konusunda Üst Yönetime iyileştirici tavsiyelerde bulunur ve görüş bildirir. 

● Sürdürülebilirlikle ilgili riskleri ve fırsatları proaktif şekilde izler ve değerlendirir. 

ÇSY risklerini ve fırsatlarını belirleyerek efektif bir şekilde şirketin iş süreçlerine 

dahil eder. 

 

Organizasyon Yapısı 

 

● Komite, ilgili iş birimleri ile koordine olarak ilgili rollerin ve sorumlulukların 

tanımlanması ve organizasyon yapısının tasarlanmasında Üst Yönetime 

tavsiyelerde bulunur. 

● Sürdürülebilirlik ile ilgili iş birliklerinin ve koordinasyon mekanizmalarının 

geliştirilmesine katkı verir. 

● Alt komiteler ve/veya tematik çalışma grupları aracılığıyla temel sürdürülebilirlik 

inisiyatiflerinin uygulanmasını sağlar. 

● Sürdürülebilirlikle ilgili risk ve fırsatlara ilişkin sorumlulukların, görev tanımına, 

yetkilere, iş tanımlarına ve ilgili birimler için geçerli olan ilgili diğer politikalara 

yansıtılması ve ilgili iş birimlerinin çalışmalarının, komite tarafından TSRS 

uyarınca sürdürülebilirlikle ilgili yürütülen faaliyetlere entegre edilmesine ilişkin 

süreçleri koordine eder. 

 

Hedefler 

● Kısa, orta ve uzun vadeli sürdürülebilirlik yol haritasını tasarlamak ve hedefleri 

belirlemek için ilgili iş birimleriyle koordine olur. 

● Hedefleri performans göstergeleri ile takip eder ve performans iyileştirme 

çalışmaları için önerilerde bulunur. 

● Operasyonel düzeydeki sürdürülebilirlik politikalarının, yönergelerinin ve 

uygulamalarının en iyi uygulamalarla uyumlu olmasını sağlar. 

 

Uygulama ve Yürütme 

 

● Komite, sürdürülebilirlik bilincini ve kültürünü organizasyonda yaratır ve teşvik 

eder.  

● Bu alandaki iç kontrolleri yönlendirir, çalışan ve paydaş katılımı süreçlerini 

destekler. 

● Sürdürülebilirlik eğitimi ve iletişimi faaliyetlerini koordine eder. 
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● Komite, emisyon azaltma, enerji verimliliği, atık ve su yönetimi gibi konularda 

gerekli girişimleri başlatır ve yürütür. Karbon ayak izi ölçüm sürecini başlatır ve 

yönetir. 

 

İzleme ve Raporlama 

 

● Şirketin çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG/ÇSY) ile ilgili hedeflerini, etki 

alanlarını, zorluklarını, risklerini ve fırsatları ile performansını ölçmek için 

kapsamlı bir metrik sistemi oluşturur ve performansı düzenli olarak izler ve yıllık 

gelişimi raporlar. 

● Organların veya kişilerin; sürdürülebilirlikle/iklimle ilgili risk ve fırsatlara karşılık 

vermek üzere tasarlanmış stratejileri denetlemek için uygun beceri ve 

yetkinliklerinin mevcut olup olmadığını veya bunların geliştirilip 

geliştirilmeyeceğine nasıl karar verdiklerini takip eder. 

● Sürdürülebilirlikle ilgili veri toplama ve analiz sisteminin geliştirilmesini sağlar. 

 

● TSRS kapsamında sürdürülebilirlik raporlama çalışmalarını yürütür, standartlara 

uyumu sağlar ve paydaşlara sunulması görevini yerine getirir. 

Komite Faaliyet Takvimi:  

● Komite yılda en az 4 defa toplanır.  Değişen şartlar ve ani gelişmeler kapsamında 

plan dışı toplantılar yapılabilir. 

● Her toplantıda TSRS göstergeleri ve KGK yayımları gözden geçirilir, varsa yeni 

düzenlemeler şirketin faaliyet süreçlerine entegre edilir. 

● Komite ayrıca her toplantıda, sürdürülebilirlikle ilgili tespit edilen risk ve fırsatlar 

ışığında kararlaştırılan stratejiler ve öngörülen hedefler doğrultusunda katedilen 

ilerlemeyi ve geliştirilmesi veya yeniden gözden geçirilmesi gereken hususları 

değerlendirir.  

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik:  

● Komite çalışmaları, Yönetim Kurulu’na yıllık faaliyet raporu ile sunulur. 

● Kritik gelişmeler iç iletişim platformları ve paydaş bültenleri ile duyurulur. 

Quick Sigorta, sürdürülebilirlik yönetişimini şirket kültürünün ve iş stratejisinin ayrılmaz 

bir parçası olarak görmekte ve tüm paydaşlarına karşı sorumlu, şeffaf ve hesap verebilir 

bir yapı oluşturmayı taahhüt etmektedir. 

4. Strateji 

Quick Sigorta olarak, sürdürülebilirliği stratejik bir öncelik olarak kabul ediyor; 

ekonomik başarı, toplumsal fayda ve çevresel duyarlılığı birlikte değerlendiriyoruz. 
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2024 yılı itibarıyla sürdürülebilirlik ilkelerimizi kurum kültürüne entegre etmeye yönelik 

ilk adımları attık. 

Zaman 

Aralığı 

Yıl  Açıklama 

Kısa 0-1 İklim kaynaklı riskleri geçmiş dönem verilerini analiz ederek 

öngörülebilir ve kontrol edilebilir bir düzeyde tutmayı 

hedefliyoruz. 

 

Bu süreçteki kısa vadeli stratejilerimiz, risklerin mevcut iş 

süreçlerimize entegre edilerek operasyonel dayanıklılığın 

artırılması, bütçe ve stratejik planlama çalışmalarımızın 

dönemsel olarak yürütülmesidir. 

Orta 2-10 Orta vadede, iklim değişikliğine uyum kabiliyetimizi 

artırarak, hasar frekansı ve belirsizlikleri azaltmayı 

amaçlıyoruz. 

 

İklim odaklı ürün geliştirme ve dijital sigortacılık 

uygulamalarıyla hem müşteri ihtiyaçlarına daha hızlı yanıt 

vermeyi hem de operasyonel verimliliğimizi artırarak iklim 

kaynaklı risklere yönelik sigortacılık politikalarını ve sektöre 

özgü teknolojik çözümleri uygulamaya almayı hedefliyoruz. 

Uzun 10+ Uzun vadede, iklim risklerinin küresel düzeyde daha belirgin 

ve şiddetli hale gelmesi sebebiyle etkisi artan iklim risklerinin 

etkilerini en aza indirmeyi, kapsamlı bir risk yönetim 

yaklaşımı benimseyerek proaktif stratejiler doğrultusunda 

sürdürülebilir iş yapış biçimlerimizi güncellemeyi ve 

güçlendirmeyi amaçlıyoruz. 

Riskin gerçekleşme sıklığı ve etkisine göre risk derecesi belirlenmektedir.  

Riskin sıklığı: 

➢ 5: gerçekleşme olasılığı her ay 

➢ 4: gerçekleşme olasılığı 2-12 ay içerisinde 

➢ 3: gerçekleşme olasılığı 1-5 yıl içerisinde 

➢ 2: gerçekleşme olasılığı 5-10 yıl içerisinde 
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➢ 1: gerçekleşme olasılığı 10 yıldan daha uzun sürede 

Riskin etkisi: 

➢ Finansal kayıp etkisi, yıl sonu itibariyle kesinleşen özkaynak tutarına bağlıdır. 

➢ Kredi derecelendirme kurumları nezdinde kredi notu etkisi, kredilendirme 

gücüne bağlıdır. 

➢ Müşteri memnuniyetsizliği etkisi, müşterilerin etkilenme durumuna bağlıdır. 

➢ Düzenleme kurumları veya resmi makamlar tarafından uygulanabilecek 

yaptırımların etkisi, öngörülen yaptırımlara bağlıdır. 

➢ İtibar kaybı etkisi, mecra ve yayılım hızına bağlıdır. 

➢ Proje / iş hedeflerine etkisi, planlanan takvimden yaşanan sapma süresine 

bağlıdır. 

TSRS 2 Ek Cilt 17’nin yalnızca sigortalı ürünlerin hava koşullarına bağlı doğal afetlerden 

Beklenen Azami Zararı (PML) hesabı ile kısıtlı olması ve bunun dışında kalan iklim 

risklerinin finansal etkilerine yönelik bir yönlendirme bulunmadığından mümkün olan 

azami nicel göstergelerle desteklenmiştir. 

Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız:  

● İş stratejimizin merkezine ÇSY (Çevresel, Sosyal ve Yönetişimsel) ilkeleri 

yerleştirmek 

● Karbon ayak izini azaltmak ve çevresel etkileri asgariye indirmek 

● Çalışanlarımızın ve toplumun refahını artıran uygulamalar geliştirmek 

● Dijitalleşmeyi, sürdürülebilirliğin bir kaldıraç noktası olarak kullanmak 

Ana Stratejik Hedeflerimiz:  

1. Karbon Yönetimi: 2025 yılı sonuna kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarını 

ölçmek ve azaltım planı yayınlamak  

2. Dijital Dönüşüm: Operasyonların en az %85’ini dijital ortama taşımak, çevrimiçi 

talep sistemi ve tasarım sistemi kullanımı yaygınlaştırmak  

3. Çalışan Katılımı: ESG farkındalığını artırmak üzere her çalışana yıllık en az 1 

eğitim sağlamak  

4. Şeffaflık ve Raporlama: TSRS uyumlu sürdürülebilirlik raporlamasını 

kurumsallaştırmak 

Geçiş Risklerine Karşı Yaklaşımımız:  

● İklim kaynaklı regülasyonlara karşı proaktif adaptasyon (Örn: zorunlu karbon 

raporlama süreçleri) 

● Dijital altyapıların ESG uyumu için yatırımların artırılması 

● Paydaş güveni için şeffaf veri yönetimi ve dış denetime hazırlık 
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Sürdürülebilirlik stratejimiz, Quick Sigorta’nın gelecek nesillere karşı sorumluluğunu 

yerine getirme ve sigortacılık sektöründe dönüşüm öncüsü olma vizyonunu 

yansıtmaktadır. 

Geçiş Riskleri/Yasal Risk 

Türkiye’de sürdürülebilirlik raporlamasına ilişkin TSRS düzenlemelerine uyumun 

zorunlu hale gelmesiyle birlikte, gelecekte yüksek iklim riski taşıyan sektörlere 

sağlanan sigorta ürünlerine yönelik yasal kısıtlamaların getirilmesi olasılığı 

bulunmaktadır. Ayrıca, ilerleyen dönemlerde iklim değişikliği kaynaklı dava risklerinin 

artması ve bu davalara bağlı tazmin yükümlülüklerinin doğması, potansiyel olarak 

kârlılık üzerinde baskı yaratarak yasal özsermaye yeterliliği üzerinde olumsuz etkiler 

oluşturabilir. 

Değer Zincirimizde Etkileri: Karbon salınımı yüksek sektörlere verilen poliçe oranının 

artması, portföydeki iklim riskini yükseltmektedir. Bu durum, hasar taleplerinde ve dava 

oranlarında artışa neden olarak operasyonel maliyetleri artırmakta, teknik kârlılığı 

olumsuz etkilemektedir. 

İklim kaynaklı hasar/prim oranlarının yükselmesi, fiyatlandırma ve reasürans 

süreçlerinde baskı yaratırken, risk yönetimi uygulamalarının güçlendirilmesini zorunlu 

kılmaktadır. 

Buna karşın, sürdürülebilir yatırımların toplam yatırımlar içindeki payının artması, iklim 

risklerini azaltmaya yönelik olumlu bir etki yaratmakta ve uzun vadeli dayanıklılığı 

desteklemektedir. 

Metrik Değeri :2024 yılı verileri esas alınarak hazırlanmıştır. 

Risk Bilgisi Risk Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki 

Seviyesi 

Türkiye’de TSRS’lere 

uyum zorunlu hale 

getirilmiş olup, finansal 

raporlamada 

sürdürülebilirlik ve iklim 

riskleri esas alınmaktadır. 

Yüksek iklim riski taşıyan 

sektörler için bazı sigorta 

ürünlerinin sağlanması 

ileride mevzuatla 

Karbon salınımı yüksek 

sektörlere yönelik 

poliçe oranı (%) 

 

İklim Riskine Bağlı 

Tazminat Talepleri 

Oranı (%) 

 

%11,13 

 

 

 

%0,07 

 

 

%0 

Uzun 

Vade 

Yüksek 
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Risk Bilgisi Risk Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki 

Seviyesi 

sınırlandırılabilir veya 

tamamen engellenebilir. 

İklim davalarına bağlı 

ödemeler ve bunların SYR 

(“Sermaye Yeterliliği 

Rasyosu”) üzerinde 

olumsuz etki gözlenebilir. 

İklim Riskine bağlı dava 

oranları (%) 

 

İklim riskine bağlı H/P 

oranları (%) 

 

Sürdürülebilir 

yatırımların toplam 

yatırımlardaki oranı (%) 

 

 

%54,76 

 

 

%16 

 

Öngörülebilir Finansal Etki:  

TSRS 2 Ek Cilt 17 Sigortalı ürünlerin hava koşullarına bağlı doğal afetlerden Beklenen 

Azami Zararı (PML) hesabı ile kısıtlı olması ve iklim riskine yönelik yasal bir kısıtlama 

bulunmadığından nicel göstergelerle desteklenmemiştir. 

Etkilediği Değer Zinciri: Doğrudan Operasyon 

İşletmenin Strateji ve 

Karar Alma 

Mekanizması Üzerindeki 

Etkileri 

İklim Riski Odak 

Alanları 

Riske Karşılık 

Alınacak 

Aksiyonlar 

Aksiyonl

ar İçin 

Sağlanan

/ 

Sağlanac

ak 

Kaynakla

r 

İklim riski yüksek olarak 

tanımlanan sektörlerde 

faaliyet gösteren 

müşterilere yönelik iş 

stratejilerinin gözden 

geçirilmesi ve 

gerektiğinde yeniden 

yapılandırılması 

sağlanmalıdır. Risk 

Faaliyet alanına göre 

sektör ve şirket 

portföyü içerisindeki 

büyüklüğü, hasar prim 

oranı, davalaşma 

durumu 

Yüksek riskli 

sektörlerde portföy 

yapılandırılması ile 

sürdürülebilirlik 

odaklı iş 

stratejilerinin hayata 

geçirilmesi 

İklim risk 

uzmanlığı

nın 

geliştirilm

esi, 

güncel 

mevzuat 

ve 

regülasyo
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Risk Bilgisi Risk Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki 

Seviyesi 

değerlendirme 

metodolojileri, güncel 

iklim verileri ve senaryo 

analizleri ile 

güçlendirilmelidir. 

n takip 

sistemleri 

ve eğitim 

programl

arı 

İklim Risklerine Karşı Yaklaşımımız: 

İklim değişikliğiyle mücadele ve bu değişimin yol açabileceği risklere karşı 

dayanıklılığımızı artırmak amacıyla, kurum olarak küresel iklim süreçlerine uyum 

sağlamaya öncelik veriyoruz. Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz analizler ve elde 

ettiğimiz veriler ışığında, mevcut ürün ve hizmet portföyümüzü genişletmeyi, 

sigortalılarımıza daha geniş kapsamlı, esnek ve ihtiyaçlara duyarlı, yeşil sigortacılığa 

uyumlu teminat yapıları sunmayı hedefliyoruz. Böylelikle, sadece bireysel 

müşterilerimizin değil; aynı zamanda toplumun genelinin değişen çevresel koşullara 

karşı daha güvenli ve dirençli hale gelmesine katkıda bulunmayı amaçlıyoruz. 

 

Öte yandan, iklim risklerinin yalnızca sigortalama süreçleriyle sınırlı kalmadığının 

bilinciyle, yatırım politikalarımızda da çevresel sürdürülebilirliği temel bir ilke olarak 

kabul ediyoruz. İklim kaynaklı risklerin ekonomik etkilerini azaltmak ve çevreye duyarlı 

projeleri desteklemek adına yatırım kararlarımızı bu riskleri dikkate alarak 

şekillendiriyor; düşük karbonlu, doğa dostu ve sürdürülebilir değer yaratabilecek 

alanlara kaynak ayırıyoruz. 

 

Quick Sigorta olarak tüm bu faaliyetlerimizi bütüncül bir yaklaşımla yönetmekte ve 

işletme stratejilerimizi yapılandırmaktayız. Kısa, orta ve uzun vadede zaman aralıkları 

tanımladığımız bu dönemsel yaklaşım, sadece bütçe ve kaynak planlamasında değil, 

aynı zamanda kurumsal hedeflerin belirlenmesi, risk değerlendirmeleri, ürün geliştirme 

süreçleri ve sosyal sorumluluk uygulamalarının entegrasyonunda da temel bir yol 

gösterici niteliği taşımaktadır. 

 

İklim değişikliğinin etkilerinin zaman içerisinde farklı şiddet ve belirsizlik düzeylerinde 

ortaya çıkabileceği gerçeğinden hareketle, her bir zaman dilimine özgü belirleyici, 

önleyici, uyum sağlayıcı ve dönüştürücü stratejileri bulunmaktadır. Böylece hem 

operasyonel sürekliliğimizi korumayı hem de sigorta sektöründe sürdürülebilir ve 

sorumlu bir aktör olmayı hedefleyerek, toplumun iklim direncine katkı sağlamak 

gayesini sürdürüyoruz. 
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1) Geçiş Riskleri: Düzenleme / yasal risk, teknoloji riski, piyasa riski veya itibar riski 

gibi düşük karbon ekonomisine geçiş sürecinde iklim değişikliğini sınırlamak için 

alınan uyum ve risk azaltım aksiyonlarının şirket ve paydaşları için zarar yaratma 

riskidir. 

 

2) Fiziksel Riskler: • Akut Fiziksel Riskler; İklim değişikliği sebebiyle birbirinden 

bağımsız ve olay bazlı oluşabilecek fiziksel risklerdir. • Kronik Fiziksel Riskler; İklim 

değişikliği sebebiyle dünya üzerinde oluşan kalıcı fiziksel koşullar dolayısıyla şirket 

veya paydaşlarının zarara uğraması riskidir. 

İklim Risklerinin Önceliklendirilmesi Risklerin belirlenmesi: 

İklim değişikliğinin toplumsal ve çevresel etkilerini sigorta sektörü perspektifinden 

yakından izliyor, bu doğrultuda sorumlu sigortacılık anlayışıyla stratejik adımlar 

atıyoruz. Farkındalığımızı, riskleri önceliklendirerek sadece kurumsal dayanıklılığımızı 

değil, aynı zamanda toplumsal farkındalığı ve sürdürülebilir yaşamı destekleyen 

sigortacılık uygulamalarımızı da güçlendirmeyi hedefliyoruz. 

Kısa vadeli risklerimizde Quick Sigorta’nın Bölge Müdürlüğü bulunmamakta olup, 

Genel Müdürlüğümüzün içerisinde bulunduğu ana bina Quick Tower’ın aşırı hava 

riskleri, sel ve fırtına gibi fiziksel riskleri olasıdır. Ancak binanın riskten etkilenme 

seviyesi düşük ve zaman aralığı kısa vadede olacaktır. LEED sertifikalı binamız, yağmur 

suyunun geri kazanımı ve aşırı yağıştan az etkilenmesi, bulunduğu Ataşehir 

konumunda aşırı hava risklerinin hâkim olmamasından kaynaklı olarak bu tür fiziksel 

risklerin etkisi az seviyede olmaktadır.  

İklimle İlgili Fırsatlar 

Yenilenebilir Enerji 

 

İklim değişikliğiyle mücadelede düşük karbonlu dönüşümün temelini oluşturan 

yenilenebilir enerji yatırımları hem fiziksel risklerin azaltılması hem de geçiş sürecine 

uyum sağlanması açısından kritik öneme sahiptir. Bu doğrultuda; güneş, rüzgâr, 

hidroelektrik, jeotermal, biyogaz ve diğer yenilenebilir enerji projelerine yönelik 

özelleştirilmiş sigorta ürünleri geliştirmekteyiz. 

GES (Güneş Enerji Santrallerine) özel sigortalar sunarak yatırımcıların iklim risklerine 

karşı korunmasını ve sürdürülebilir kalkınmayı desteklemekteyiz. GES sigortamız 

Lisanssız GES'ler için montaj ve işletme süreçlerinde esnek, özel metinli, uzman 

destekli paketi kapsamaktadır. Güneş enerji santralleri ve rüzgâr, biyogaz, 

hidroelektrik, jeotermal vb. enerji santralleri gibi açık alanda enerji sigortalarına yapılan 

yatırımlarda yenilenebilir enerjiyi desteklemekteyiz. 

Quick Sigorta karbon salınımı yüksek olan alanlarda faaliyet gösteren ve 

sürdürülebilirliğe eksi yönde katkı sağlayan sigortalama talepleri risk kabul kriterlerine 
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göre değerlendirilmektedir. Rüzgâr ve güneş enerjisi santralleri gibi projelere yönelik 

sigorta çözümleri sağlayarak yenilenebilir enerji santrallerine özel sigorta ürünleri 

sunmuştur. Bu projelere sağlanan ayrıcalığın sürdürülebilirlikte şirkete katkısının 

öğrenilebilmesi için yenilenebilir enerji ürünlerinin toplam satış içindeki payı (%) 

izlenmelidir. 

 

Değer Zincirimizde Etkileri: Yenilenebilir enerji ürünlerinin toplam satış içindeki 

payının artması, çevresel sürdürülebilirlik açısından olumlu bir gelişmedir. Bu artış, 

ürün ve hizmet portföyünün yeşil dönüşümüne katkı sağlamakta; satış, dağıtım ve 

marka algısı gibi değer zincirinin birçok aşamasında pozitif etki yaratmaktadır. 

 

Metrik Değeri :2024 yılı verileri esas alınarak hazırlanmıştır. 

Fırsat Bilgisi Fırsat Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki seviyesi 

Güneş, rüzgâr, biyogaz, 

hidroelektrik, jeotermal vb. enerji 

santralleri gibi açık alanda 

kurulan altyapılar; fırtına, dolu, 

sel gibi hava koşullarından ciddi 

şekilde etkilenebilir. Bu da 

poliçelerde yüksek hasar ödeme 

riskini doğurur ve tazminat 

taleplerini arttırır. 

 

Yenilenebilir enerji santrallerine 

özel sigorta ürünleri 

sunulmuştur. 

Yenilenebilir 

enerji 

ürünlerinin 

toplam satış 

içindeki payı 

(%) 

%6,88 

 

Kısa 

Vade 

Orta 

Öngörülebilir Finansal Etki: Yenilenebilir enerji ürünlerinin satış payının artmasıyla 

birlikte, sigorta primlerinde yükseliş, ürün çeşitliliğinde artış ve yeni ürün geliştirme 

olanakları ortaya çıkmaktadır. Bu gelişmeler, teknik gelirlerde büyümeyi 

desteklemekte; sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen kârın artmasına ve sermaye 

yapısının güçlenmesine katkı sağlamaktadır. 

Etkilediği Değer Zinciri: Doğrudan Operasyon 

İşletmenin Strateji ve Karar 

Alma Mekanizması Üzerindeki 

Etkileri 

İklim Fırsatı 

Odak Alanları 

Fırsata Karşılık 

Alınacak 

Aksiyonlar 

Aksiyonlar 

İçin 

Sağlanan/ 

Sağlanacak 

Kaynaklar 

Güneş, rüzgâr, biyogaz, 

hidroelektrik, jeotermal vb. enerji 

santralleri gibi açık alanda 

Enerji kaynağı, 

yenilenebilir 

enerji 

Güneş enerji 

santrallerine özel 

teşvikler 

Pazar verileri, 

enerji 

sağlayan 
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kurulan altyapılar için 

yenilenebilir enerji ürünlerine 

verilen teminatlar ve belirlenen 

primlere yönelik ürün stratejileri, 

sürdürülebilirlik doğrultusunda 

hazırlanır. 

ürünlerine 

yönelik 

poliçeler 

sunulması, RES 

HES gibi faaliyet 

konularına 

yönelik iş 

Birliklerinin 

arttırılması 

kaynaklarla 

ilgili Ar-Ge 

verileri, teknik 

fiyatlama 

ekiplerinin 

yetkinlik 

geliştirme 

programları 

 

Sigorta Hizmetinin Yaygınlaştırılması 

 

İklim riskleriyle mücadele kapsamında; kişi, işletme ve diğer tüm paydaşlar nezdinde 

sigorta bilincinin arttırılması amacı ile Quick Sigorta olarak elektrikli araçlara yönelik 

poliçe düzenlemekte ve sürdürülebilirliğe katkı sağlamaktayız. Kasko ve Trafik poliçe 

üretimi ağırlıklı bir sigorta şirketi olmamıza rağmen sigortacılığın sektör olarak 

sürdürülebilirliğe katkılarının yanı sıra dolaylı olarak da araçların karbon emisyonunun 

yüksek olmasından kaynaklı olarak düşük emisyonlu ulaşım alternatiflerinin 

benimsenmesi ile şirketin sürdürülebilir büyümesine yol açıyoruz. Elektrikli araçlara 

yönelik trafik sigortası poliçelerinin yaygınlaştırmak hedeflerimizin arasında tutuyor ve 

bu yolda şirketin ürün stratejileri ve portföy yapısını şekillendirerek sürdürülebilir 

dünyaya destek vermeyi hedefliyoruz. Karbon salınımı yüksek olan araçlara kıyasla 

elektrikli araçlara yönelik trafik sigortası poliçelerinin yaygınlaştırarak elektrikli ve/veya 

karbon emisyonu düşük araçlara düzenlenen poliçelerin toplam portföydeki oranı 

izlenmekte ve fırsatımızın etkisi de belirlenmektedir. 

Değer Zincirimizde Etkileri: Elektrikli ve düşük emisyonlu araçlara yönelik poliçelerin 

portföy içindeki oranının artması, sigorta sektöründe sürdürülebilir dönüşümün bir 

göstergesidir. Bu gelişme, ürün geliştirme, fiyatlandırma ve risk değerlendirme gibi 

doğrudan operasyonel süreçleri etkilerken, aynı zamanda kurumsal çevre 

politikalarıyla uyumlu bir sigortacılık anlayışını desteklemektedir. 

 

Metrik Değeri :2024 yılı verileri esas alınarak hazırlanmıştır. 

Fırsat Bilgisi Fırsat Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki seviyesi 

Elektrikli araçlara 

yönelik trafik sigortası 

poliçelerinin 

yaygınlaşması, düşük 

emisyonlu ulaşım 

alternatiflerinin 

benimsenmesi ile 

şirketin sürdürülebilir 

Elektrikli ve 

karbon 

emisyonu düşük 

araçlara, 

düzenlenen 

poliçelerin 

toplam 

0,24% Orta Vade Orta 
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büyümesine katkıya 

bulunabilir. 

portföydeki 

oranı 

 

 

Öngörülebilir Finansal Etki: Elektrikli araçlara yönelik artan poliçe talebi, yeni 

müşteri segmentlerine ulaşılmasını sağlayarak prim üretimini artırabilir. Çevre dostu 

ürün portföyü sayesinde sermaye maliyetlerinin düşmesi ve yatırımcı ilgisinin artması 

beklenmektedir. 

Etkilediği Değer Zinciri: Doğrudan Operasyon 

İşletmenin Strateji ve 

Karar Alma 

Mekanizması 

Üzerindeki Etkileri 

İklim Fırsatı 

Odak Alanları 

Fırsata Karşılık 

Alınacak Aksiyonlar 

Aksiyonlar 

İçin Sağlanan/ 

Sağlanacak 

Kaynaklar 

Ürün stratejileri ve 

portföy yapısı 

sürdürülebilirlik 

hedefleri doğrultusunda 

hazırlanır. 

Enerji kaynağı, 

piyasa, servisler 

Düşük emisyonlu 

araçlara özel ürünler 

geliştirilmesi, 

komisyon teşvikleri 

sunulması, sektör iş 

birliklerinin arttırılması 

Finansman 

desteği, pazar 

verileri, eğitim 

ve 

bilinçlendirme 

programları 

 

Ayrıca Eğitim Sigortası ve Erasmus Eğitim Poliçesi ile eğitimde kolaylaştırıcı çözümler 

ile garantör niteliğinde faaliyet göstermektedir. Doğru yapılandırılmış bir eğitim 

sigortası, içerdiği finansal riskin iyi yönetilmesiyle hem finansal hem de sosyal açıdan 

nitelikli eğitime destek vermektedir. Bu açıdan da nitelikli eğitimin sürdürülebilirliğine, 

şirketimiz tarafından destek verilmektedir. 

Senaryo Analizleri 

İklim değişikliği, sigortalanabilir doğal afet risklerini artırarak sigorta sektörünün risk 

yönetimi yaklaşımlarını yeniden şekillendirmektedir. Özellikle şiddetli fırtına ve sel gibi 

aşırı hava olaylarının sıklık ve şiddetindeki artış hem fiziksel varlıklar hem de sigorta 

şirketleri açısından önemli finansal riskler oluşturmaktadır. 

 

Şirketimiz, bu doğrultuda bölgesel iklim risklerini analiz etmekte ve portföy dağılımını 

bu risklere göre izlemektedir. Aşağıdaki göstergeler, iklim değişikliğinin sel ve fırtına 

riski yüksek bölgelerdeki portföy üzerindeki etkisini değerlendirmek amacıyla 

kullanılmaktadır. 

 

Quick Sigorta olarak, katastrofik risklerden biri olan deprem riskinin şirketimiz 

üzerindeki etkilerini değerlendirmek, finansal stratejik ve reasürans dayanıklılığımızı 

artırmak amacıyla kapsamlı Marmara Denizinde Olası Deprem Senaryo Analizini 

gerçekleştirmiştir. Şirketimiz bu analizlerde CatMod modelleme firmasından 
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faydalanarak finansal, stratejik ve reasürans dayanıklılığımızı artırmak amacıyla deprem 

riskinin olası sonuçlarını belirlemiş, tahmini reasürans korumalarını ve finansal 

sonuçları ile stres testine ilişkin veriler elde etmiştir. 

 

TSRS 2-Ek Cilt-17/ Fiziksel Riske Maruz Kalma/ Metrikler/ FN-IN-450 a.1. Sigortalı 

ürünlerin hava koşullarına bağlı doğal afetlerden Beklenen Azami Zararı (PML) 

hesaplamasına istinaden öngörülen finansal etki hesaplanmıştır. 

 

2024 yılı içerisinde hizmet sunduğumuz müşterilerimizin portföyünün maruz kaldığı 

fiziksel ve geçiş riskleri ile fırsatların toplam portföy içerisindeki payını değerlendirecek 

olursak; detayları şu şekildedir: 

 

Fiziksel Riskler / Aşırı Hava Olayları 

 

Risk Bilgisi 
Risk Metrik 

Değeri 

Zaman 

Aralığı 

Etki seviyesi 

İklim değişikliğine bağlı 

şiddetli fırtına ve sel 

riski; sigortalanabilir 

doğal afet risklerini 

artırarak can ve mal 

kayıplarına neden 

olmaktadır. 

Sel riski yüksek 

bölgelerde 

sigortalanan 

portföyün sigorta 

bedeli olarak toplam 

sel portföyü 

içerisindeki payı 

 

Fırtına riski yüksek 

bölgelerde 

sigortalanan 

portföyün sigorta 

bedeli olarak toplam 

fırtına portföyü 

içerisindeki payı 

 

%14,85 

 

 

 

 

 

 

 

%19,47 

Orta 

Vade 

Orta 

İşletmenin Strateji ve 

Karar Alma 

Mekanizması 

Üzerindeki Etkileri 

İklim Riski Odak 

Alanları 

Riske Karşılık 

Alınacak 

Aksiyonlar 

Aksiyonlar İçin 

Sağlanan/ 

Sağlanacak 

Kaynaklar 
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Bu riske karşı, öncelikle 

hasar frekansı ve 

şiddetine dayalı 

gelişmiş risk analiz 

modelleri devreye 

alınmalı; ardından 

dinamik fiyatlandırma 

politikaları ile hem 

teknik kârlılık hem de 

uzun vadeli mali denge 

korunmalıdır. Ayrıca, 

yeniden sigorta ve 

sermaye yeterliliği 

stratejileriyle mali 

bünyeyi güçlendirecek 

önlemler planlanmalıdır. 

Sel ve fırtına gibi 

şiddetli hava olayları, 

sigorta sektöründe 

hasar sıklığı ve 

büyüklüğünü 

artırarak teknik 

kârlılığı azaltan, 

portföy risk 

dengesini bozan ve 

uzun vadeli mali 

sürdürülebilirliği 

tehdit eden temel 

iklim riski odak 

alanlarındandır. 

Bu riske karşı, iklim 

verilerine dayalı 

bölgesel risk 

haritalaması 

yapılarak dinamik 

fiyatlandırma, 

teminat yönetimi, 

hasar modelleme ve 

reasürans 

stratejileriyle portföy 

dayanıklılığı 

artırılmalıdır. 

İklim ve 

meteorolojik veri 

sağlayıcılarıyla 

entegrasyon, 

teknik fiyatlama 

ekiplerinin 

yetkinlik 

geliştirme 

programları, 

güçlü reasürans 

anlaşmaları ve 

risk bazlı 

sermaye 

planlamasıdır. 

Mevcut Finansal Etki: 1.033.612,06 TL Öngörülen Finansal Etki 

 

İyimser Senaryo: 132.812.516,67 TL 

Orta Senaryo: 265.625.033,35 TL 

Kötümser Senaryo: 53.125.006,67 TL 

Riskin Tamamen Gerçekleşmesi: 

13.281.251.667,49 TL 

5. Risk Yönetimi 

Şirketimizde risk yönetimi faaliyetleri, “Sigortacılık ve Özel Emeklilik Sektörlerinde İç 

Sistemlere Dair Yönetmelik” esas alınarak yürütülmektedir. Risk Yönetim Müdürlüğü, 

Şirketin faaliyetleri kapsamında karşılaşılabilecek riskleri belirleyip, bunları ölçme, 

değerlendirme ve kontrol etme yöntemlerini tanımlar. Nihai olarak, Şirketin özsermaye 

büyüklüğü ve üstlenmeyi kabul ettiği risk seviyesinin, sigortacılık mevzuatında 

öngörülen sınırlar ile uyumlu olup olmadığını izler. 

“Her risk yeni bir fırsat yaratır” bakış açısı ile süreçler bazında riskler, risk azaltıcı 

kontroller ve risklere ilişkin fırsatlar iyileştirme olarak iş birimleri ile yakından takip 

edilmektedir. Risklerin, icrai fonksiyonlardan bağımsız olarak incelenmesi sonucu 

ulaşılan bulgular Risk Yönetim Müdürlüğü tarafından hazırlanmakta ve risk izleme 

süreçlerine ilişkin raporlar alınan bu görüşle birlikte düzenli olarak Genel Müdür, 

Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu’na iletilmektedir. 

Çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) riskleri, kurumsal risk yönetim sistemimizin 

merkezinde yer almaktadır. Risk yönetimi süreçlerimiz, Denetim Komitesi ve Yönetim 

Kurulu gözetimi altında yürütülmektedir. Operasyonel faaliyetlerimizde LEED sertifikalı 
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binamız, yağmur suyunun geri kazanımı ve minimum kâğıt kullanımı gibi çevresel risk 

azaltıcı uygulamalarla sürdürülebilirliği desteklemekteyiz.  

Kısa, orta ve uzun vadede özellikle konut ve araç sigortası branşlarında, çevresel 

koşullara bağlı hasar sıklığının artması, hasar maliyetlerini yükseltebilir. Bu durum, 

teknik kârlılık üzerinde baskı yaratırken, hasar/prim oranlarında da artışa neden 

olabilmektedir. Öte yandan, iklim kaynaklı risklere ilişkin farkındalığın artmasıyla 

birlikte, bu riskleri kapsayan teminatlara yönelik müşteri talebinde artış 

gözlemlenmektedir. Bu çerçevede, risk bazlı doğru fiyatlama yapılması ve reasürans 

stratejilerinin güçlendirilmesi kritik önem taşımaktadır. Aksi halde, beklenmeyen büyük 

ölçekli hasarların şirketin sermaye yeterliliği üzerinde olumsuz etkiler yaratma riski söz 

konusu olabilir. 

İklim değişikliğine bağlı şiddetli fırtına, sel, kasırga, tsunami, aşırı yağış gibi 

sigortalanabilir doğal afet riskleri kırılganlıkları bakımından şirket için yüksek kırılganlığa 

sahiptir. İlgili fiziksel risklerin ölçümü için Quick Sigorta olarak kullanmış olduğumuz 

senaryo analizleri ve metrikler şu şekildedir: 

• Sel riski yüksek bölgelerde sigortalanan portföyün sigorta bedeli toplam 

portföydeki oranı, 

• Fırtına riski yüksek bölgelerde sigortalanan portföyün sigorta bedeli toplam 

portföydeki oranı, 

Yukarıda bahsedilen risk senaryolarına ilişkin metrikler ve sonuçları Senaryo Analizleri 

başlığı altında detaylandırılmıştır. 

Karbon salınımı yüksek sektörlere yönelik yatırımlar ve fosil yakıt kullanımını verilen 

teminatlarla destekleyen faaliyetler geçiş riskleri açısından kırılgan varlıklar olarak 

değerlendirilmektedir. Geçiş risklerindeki kırılganlığın nicel olarak ölçümlenmesi şu 

metriklerle sağlanmıştır. 

• Karbon salınımı yüksek sektörlere yönelik poliçe oranı (%), 

• Elektrikli ve karbon emisyonu düşük araçlara, düzenlenen poliçelerin toplam 

portföydeki oranı, 

• Yenilenebilir enerji ürünlerinin toplam satış içindeki payı (%), 

• Sürdürülebilir yatırımların toplam yatırımlardaki oranı (%), 

o Bu kırılganlıkların azaltılmasında sürdürülebilir yatırımların payı büyüktür. 

Bu nedenle bu metriğin de verilmesi kırılganlıklara yönelik risklerin 

sürdürülebilir yatırımlar ile düşürülmeye çalışıldığını göstermektedir. 
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Risk Yönetimi Metodolojisi:  

● Sürdürülebilirlik riskleri, Denetim Komitesi ile çeyreklik dönemlerde yılda dört 

kez paylaşılır. 

2025 Hedefi: 

● Risk değerlendirme sonuçları için dijital takip sistemlerinin kurulması 

hedeflenmektedir. 

● Fiziksel risklerin etkilerini azaltmak için senaryo bazlı stres testleri yapılması 

hedeflenmektedir. 

Quick Sigorta, sürdürülebilirliği yalnızca fırsatlar değil aynı zamanda risklerin etkin 

yönetimi olarak da görmektedir. Bu kapsamda sürdürülebilir risk yönetim çerçevesi her 

yıl geliştirilecek ve izlenebilir hale getirilecektir. 

6. Metrikler ve Hedefler 

Quick Sigorta, iklim değişikliğinin etkilerini azaltmayı ve çevresel sürdürülebilirliği iş 

stratejisinin ayrılmaz bir parçası haline getirmeyi taahhüt etmektedir. Bu kapsamda, 

karbon ayak izi hesaplamaları 2025 yılında başlatılmak üzere planlanmış ve ön hazırlık 

süreçleri 2024 yılı içerisinde başlatılmıştır. 

İşbu raporlama döneminde iklimle ilgili risk ve fırsatlara yönelik sermaye harcaması, 

finansman veya yatırım işlemi gerçekleştirilmemiştir. Karar alma süreçlerinde karbon 

fiyatı kullanılmamaktadır. İklimle ilgili konular performans primlerine etki etmemektedir. 

Karbon Ayak İzi Kapsamları:  

Kapsam 1: Şirket araç filosu kaynaklı doğrudan emisyonlar 

Kapsam 2: Elektrik tüketiminden kaynaklı dolaylı emisyonlar 

Quick Tower – LEED Platinum Sertifikalı Yeşil Bina 

Quick Sigorta’nın genel müdürlük olarak kullandığı “Quick Tower” binası, 

sürdürülebilirlik alanında güçlü katkı sağlayan ileri teknoloji bir yapıdır: 

● Amerikan Yeşil Binalar Konseyi (USGBC) tarafından verilen LEED Platinum 

sertifikasına sahiptir. 

● Su verimliliği uygulamaları; gri ve yağmur suyu geri kazanımı, verimli armatür 

sistemleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. 

● Atık yönetimi ve geri dönüşüm sistemleri yaygındır, enerji verimliliği için 

otomasyon sistemleri kurulmuştur. 
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● Cephe tasarımı pasif iklimlendirmeye uygun olarak geliştirilen, ısı izolasyonu ve 

temiz hava sirkülasyonu içermektedir. 

● Binada elektrikli araç şarj istasyonları, bisiklet parkı ve toplu taşımaya yakınlık 

gibi sürdürülebilir ulaşım imkanları mevcuttur. 

● Binanın soğutma sistemi dört (4) borulu su soğutmalı fan coil yöntemiyle 

çalışmakta olup bina yönetiminde chiller teknolojisi kullanılmaktadır. Bu nedenle 

binanın soğutulmasında herhangi bir klima gazı kullanılmamaktadır. 

Bu uygulamalar, Quick Sigorta’nın faaliyetlerini yürüttüğü fiziksel altyapının çevresel 

yükünü minimize ederken, kullanıcılar ve çalışanlar için sağlıklı ve verimli çalışma 

ortamları sunmaktadır. Quick Tower, TSRS kapsamında ele alınması gereken çevresel 

performans ile sürdürülebilir bina uygulama yaklaşımlarını temsil etmektedir. 

Göstergeler Ölçü 

Birimi 

2024 

Gerçekleşme 

2025 Hedefi İlgili 

Departman 

LEED Sertifika 

Durumu 

Sertifika 

Seviyesi 

LEED Platinum Sertifikanın 

korunması 

Bina 

Yönetimi 

Su Verimliliği %18,5 

 Su 

Tasarrufu 

0,390637 m3 0,318406 m3 

 

Bina 

Yönetimi 

Yenilenebilir Enerji 

Kullanımı 

KWh 6.044.896,96 +6.044.896,96 Bina 

Yönetimi 

 

Quick Sigorta karbon ayak izi hesaplamalarını gerçekleştirirken Kapsam 1 ve Kapsam 

2 sınıflarına dahil olan tüketimlere ilişkin verilerden faydalanmıştır. İşbu raporlama ile 

finansal raporlar arasındaki süreçte meydana gelen (sera gazı emisyonlarıyla ilgili) 

herhangi bir önemli olay veya koşullarda bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Söz konusu verilerin elde edilmesi için yapılan hesaplamalarda GHG Protokolü 

kullanılmış olup bu kapsamda özsermaye payı ve kontrol yaklaşımı benimsenmiştir. 

Sera gazı emisyonlarına ilişkin envanterimiz aşağıda paylaşılmıştır. 
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Sera Gazı Emisyon Envanteri* 

Sera Gazı Emisyon Envanteri 

Alt 

Kategori 
Başlık 

Emisyon 

Kaynağı 

Emisyon Miktarı (ton 

CO2e) 

Dağılım 

(%) 

Kategori 1.1 Sabit Yanma Doğalgaz 15,15 3,55 

Kategori 1.2 Hareketli Yanma (Benzin) Şirket Araçları 206,83 48,50 

Kategori 1.2 Hareketli Yanma (Dizel) Şirket Araçları 156,12 36,61 

Kategori 1: Doğrudan Sera Gazı Emisyonları 378,10 88,66 

Kategori 2.1 Satın Alınan Elektrik Şebeke Elektriği 48,34 11,34 

Kategori 2: Satın Alınan Enerji Kaynaklı Dolaylı Sera Gazı 

Emisyonları 
48,34 11,34 

Toplam 426,44 100,00 

 

Emisyon Faktörleri 

Faaliyet Tipi 
Faaliyet 

Kaynağı 
Birim 

Total 

Emisyon 

Faktörü 

Birim 

Total 

Emisyon 

Faktörü 

Birim 

(Sabit) Yakıt 
Doğal 

gaz 
M3 1,94  kgCO2e/m3 0,001940 tCO2e/m3 

Hareketli Yakma-

Ulaşım Amaçlı 
Benzin L 2,51  kgCO2e/L 0,002506 tCO2e/L 

(Sabit) Yakıt Dizel L 2,72  kgCO2e/L 0,002722 tCO2e/L 

Elektrik - kWh 0,442 kgCO2e/kWh 0,000442 tCO2e/kWh 

 

*IPCC kriterleri ve Türkiye Elektrik Üretimi ve Elektrik Tüketim Noktası Emisyon Faktörleri 

Bilgi Formu referans alınarak hazırlanmıştır. 

 

Sektörel Metrikler 

TSRS 2’nin Sektör Bazlı Uygulanmasına İlişkin Rehber  

 

Konu Metrik 2024 Yılına İlişkin Açıklama Kod 

Çevresel, 

Sosyal ve 

Yönetişim 

Faktörlerinin 

Yatırım 

Yönetimine 

Dâhil Edilmesi  

Yatırım yönetimi 

süreçlerine ve 

stratejilerine 

çevresel, sosyal ve 

yönetişim (ÇSY) 

faktörlerinin dâhil 

edilmesine yönelik 

yaklaşımın 

tanımlanması  

Sermaye yeterliliğine ilişkin 

yatırım yönetiminde 

sürdürülebilirlik katsayısı 

yüksek olan ve BIST 

sürdürülebilirlik endeksine 

dahil fonlar ve yatırım araçları 

tercih edilmektedir. 

FN-IN-410a.2  

Sorumlu 

Davranışı 

Enerji verimliliği ve 

düşük karbon 

FN-IN-410b.1  
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Teşvik Etmek 

İçin Tasarlanan 

Politikalar  

teknolojisi ile ilgili 

yazılan net primler  

Strateji bölümünün “İklimle 

İlgili Fırsatlar” başlığı altında 

yer verilmiştir. 

Sağlık, güvenlik 

veya çevreye 

duyarlı eylem veya 

davranışları teşvik 

eden ürün veya 

ürün özelliklerinin 

tartışılması 

FN-IN-410b.2 

Fiziksel Riske 

Maruz Kalma  

Sigortalı ürünlerin 

hava koşullarına 

bağlı doğal 

afetlerden 

Beklenen Azami 

Zarar (PML) 

Strateji bölümünün “Senaryo 

Analizleri” başlığı altında yer 

verilmiştir. 

FN-IN-450a.1  

Olay türüne ve 

coğrafi bölüme 

göre (1) 

modellenmiş doğal 

afetler ve (2) 

modellenmemiş 

doğal afetlerden 

kaynaklanan 

sigorta 

ödemelerine 

atfedilebilen toplam 

parasal zarar tutarı 

(net ve brüt 

reasürans) 

FN-IN-450a.2 

Çevresel risklerin 

(1) münferit 

sözleşmeler için 

sigortalama 

sürecine ve (2) 

işletme düzeyinde 

risklerin ve 

sermaye 

yeterliliğinin 

yönetimine dâhil 

edilmesine yönelik 

yaklaşımın tanımı 

Çevresel riskler Risk Kabul 

Politikası çerçevesinde dikkate 

alınmaktadır. 

FN-IN-450a.3 

 

Tablo 2. Faaliyet Metrikleri 

 
Faaliyet Metriği 2024 Yılına İlişkin Açıklama Kod 

Segmente göre yürürlükte olan poliçe 

sayısı: (1) mal ve kaza, (2) hayat, (3) 

üstlenilen reasürans 

Mal ve Kaza: 3.914.852 FN-IN-000.A  
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2024’te Gerçekleştirilen Adımlar:  

● Elektrik tüketim verileri ve araç kullanımı log’ları toplanmaya başlandı. 

2025 Hedefi: 

• Karbon azaltım planının belirlenmesi 

• Şirketin raporlama dönemi kapsamında hedeflerinde Net Zero planı 

bulunmamakla birlikte , uzun vadede Net Zero vizyonuna geçiş için yol 

haritasının oluşturulması hedeflenmektedir. 

Quick Sigorta, çevresel etkilerini azaltırken aynı zamanda çalışanlarını ve paydaşlarını 

bu sürece dahil eden bütünsel bir yaklaşımı benimsemektedir. 

Hedeflere Ulaşmak için Alınacak Aksiyonlar 

İklim verilerine dayalı bölgesel risk haritalaması yapılarak dinamik fiyatlandırma, 

teminat yönetimi, hasar modelleme ve reasürans stratejileriyle portföy dayanıklığının 

arttırılması ve kırılganlıkların azaltılması gerekmektedir. 

Yüksek riskli sektörlerde portföy yapılandırılması ile sürdürülebilirlik odaklı iş 

stratejilerinin hayata geçirilmesi ise geçiş risklerine yönelik belirlenen strateji ve 

hedeflere ulaşabilmek adına alacağımız aksiyonlar arasındadır. 

Risklerin yıllık olarak Sürdürülebilirlik Komitesi tarafından gözden geçirilmesi ve her 

yüksek risk için sorumlu departmanla birlikte aksiyon planı hazırlanması gelecek yıl 

çalışma planı dahilindedir. 

Hedeflere ulaşmak için fırsatların da iyi değerlendirilmesi ve fırsatımız olan noktada 

buna yönelik aksiyonların arttırılması gerekmektedir. Quick Sigorta olarak bu bağlamda 

elektrikli araçlara yönelik fırsatının arttırılması için düşük emisyonlu araçlara özel 

ürünler geliştirilmesi, komisyon teşvikleri sunulması, sektör iş birliklerinin arttırılması ve 

bir diğer fırsatımız olan yenilenebilir enerjiye katkıyı arttırmak için güneş enerji 

santrallerine özel teşvikler sunulması, RES, HES gibi faaliyet konularına yönelik iş 

birliklerinin arttırılması gibi aksiyonlar almakta ve almaya devam etmektedir. 

7. Raporlama, Denetim ve İyileştirme Süreci 

Quick Sigorta 2024 TSRS Uyumlu Sürdürülebilirlik Raporu, şirket içi iş birliği ve mevcut 

veri kaynaklarının kullanımıyla oluşturulmuştur. İlk kez yayımlanan bu rapor, her yıl 

iyileştirilerek sürdürülebilirlik performansının daha şeffaf ve bütüncül bir şekilde 

paylaşılmasını amaçlamaktadır. 
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Veri Kaynakları 

● İnsan Kaynakları Kayıtları, 

● Enerji Tüketimi ve BT Logları, 

● Acentelik ve Satış Süreç Verileri, 

● Kurumsal Sistem Verileri 

Denetim Planı 

2024 yılı itibarıyla bağımsız üçüncü taraf denetimi yapılması hedeflenmektedir. 

İyileştirme Süreci:  

● Her yılın sonunda Sürdürülebilirlik Komitesi nezdinde izleme, değerlendirme ve 

iyileştirme çalışmaları düzenlenecektir. 

● Raporlama kapsamı ve metrikleri, paydaş görüşlerine ve mevzuat 

değişikliklerine göre güncellenecektir. 

● TSRS Endeksi ve veri izleme metodolojisi geliştirilecek, yazılımsal otomasyonlar 

artırılacaktır. 

2025 Hedefi: 

Raporlama sürecinin kurum içinde kalıcılaştırılması, sorumlu birimin belirlenmesi ve 

denetim sürecinin dijital takibi. 








	TSRS_Quick Sigorta_Final_31.10.2025.pdf

